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1 Uvod

Studie proveditelnosti zpracovava zdmér budovani Technologického centra obce s rozsifenou
pusobnosti (ORP) Bohumin. V ramci tizemi ORP do projektu spadd jedind podfizend obec .
typu — Mésto Rychvald.

Rada mésta Bohumina rozhodla na svém zasedani dne 4.5.2009 o ziizeni technologického
centra ORP (usneseni ¢. 679/40) a dale pak zastupitelstvo mésta schvdlilo dne 14.12.2009
dohodu o partnerstvi s méstem Rychvald k projektu technologického centra a
elektronické spisové sluzby (usneseni ¢. 256/20).

Rada meésta schvdlila projekt do Vyzvy ¢.6 Integrovaného operatniho programu, vc.
navrhovanych Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace dne 12.4.2010 (usneseni ¢.940/53).

Podkladem pro zpracovani studie proveditelnosti byly aktudlni potfeby méstského ufadu
Bohumin a Rychvald na zajisténi sluzeb eGON center na izemi ORP Bohumin. Déle pak
interni dokument Vyhled ICT na obdobi let 2010 — 2012 (schvaleny Radou mésta dne
11.1.2010, usneseni ¢. 869/50).

Mésto Bohumin garantuje udrzitelnost projektu v instituciondlni, finan¢ni i provozni roving,
jak je shrnuto v kapitole 14.
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1.1 Zakladni informace o projektu

Nazev projektu: Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Bohumin

Rozsah projektu: Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba ORP Bohumin.

Zpracovatel Studie proveditelnosti:

Ing. Michal Kolovrat, spravce informacnich technologii
Bytem: Cs. armady 689, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Telefon: +420 596 092 262

Resitelsky tym:
(projektovy tym viz. kap.9)

Ing. Michal Kolovrat piiprava textu studie a dokumentace k Zadosti o dotaci IOP

spravce informacnich technologii MéU Bohumin

Ing. Jifi Rozsypal specialista na problematiku integrace vnitiniho chodu ufadu

spravce informacnich technologii MéU Bohumin

Bc. Marek Sedivy specialista na oblast hardware technologického centra

spravce informacnich technologii MéU Bohumin

Ing. Véra Vzatkova finan¢ni, marketingové a ekonomické analyzy, dotace IOP

referentka oddéleni dotaci

1.2 fJéel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana

Studie proveditelnosti je zpracovana:

pro popis zaméru vybudovani technologického centra ORP Bohumin s ohledem na
aktudlni problematiku eGovernmentu na tzemi mésta Bohumin a Rychvald a jeji
budoucnosti

k prokazatelnosti udrZitelnosti projektu a schopnosti investora financovat projekt po
ukonceni podpory ze strukturdlnich fonda

k prokadzani redlnosti pldnovaného rozpoctu, efektivnimu vyuziti dotace z IOP a
opodstatnénosti vydaji

s vz

jako podklad pti podani Zadosti o dotaci IOP

Dokumentace je zpracovédna za ucelem Zadosti o finan¢ni podporu v rdmci vyzvy €. 06 IOP v
oblasti podpory 2.1 — Zavadéni ICT v tzemni vetfejné spravé — Technologickd centra a
elektronické spisové sluzby.

, . ) ee oo
INTEGROVANY SN EVROPSKA UNIE o 000 o002 MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNi (RN £VROPSKY FOND PRO REGIONALNIROZVO) 333888288 CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ssscsceee



1.3 Identifika¢ni idaje piredkladatele a investora projektu, kontaktni osoby

Nézev organizace/investor: Mg¢sto Bohumin

Statutarni orgén: Ing. Petr Vicha, starosta mésta Bohumina

IC: 00297569

Sidlo: Masarykova 158, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Telefon: 596 092 111

Fax: 596 092 100

E-mail: info@mubo.cz

Web: www.mesto-bohumin.cz

Kontaktni osoby: Ing. Véra Vzatkov4, tel. 596 092 162

odbor rozvoje a izemniho pldnovani - dsek dotaci

Ing. Michal Kolovrat, tel. 596 092 262
spravce informacnich technologii

1.4 Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba v tdzemi
obce s rozs§itenou pisobnosti Bohumin jsou uzivatelé TC:

— Méstsky urad Bohumin, zaméstnanci a voleni zastupci

— prispevkové organizace mesta Bohumin a jejich zaméstnanci
— Meéstsky urad Rychvald, zaméstnanci a voleni zastupci

— prispevkové organizace mésta Rychvald a jejich zaméstnanci
— obcané,

— centralni organy.
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1.5 Integrovany plan rozvoje mésta Bohumina (IPRM B)

Dokument IPRM byl schvélen zastupitelstvem mésta Bohumina dne 8.12.2008 pod ¢islem
usneseni 184/14. Méstu Bohumin byl Ridicim organem schvalen IPRM v ramci IOP, kde byla
vyhldSena vyzva pro méstanad 20 tis.obyvatel a je piilohou této studie proveditelnosti.
IPRM_B v IOP je zamétfen na projekty vyhradné v oblasti 5.2 a) a b), tzn.na revitalizaci
vefejnych prostranstvi a regeneraci bytovych domi v definované ZONE. Mésto Bohumin
muze zadat o finance pouze na tyto oblasti. Vzhledem k tomu, Ze IPRM je soubor Casové
provazanych projekti v konkrétni z6né (str.3 IPRM_B), byly v souladu s provadécim
dokumentem zahrnuty do IPRM i projekty mimo oblast revitalizace prostranstvi a bytovych
domt. Predpokldddme, Ze tyto vSechny projekty podléhaji bonifikaci, tak jak uvadi Pfirucka
pro piedkladatele IPRM v IOP (napi.v A4-kap.15 "Projekty financované z jinych oblasti
intervence IOP a z jinych operacnich programii"). Mésto Bohumin vyuZilo této moZnosti a do
oblasti definované z6ny zahrnulo nékolik planovanych projektd, mj. Technologické centrum,
které jsou rovnéz soucasti dil¢ich cilti IPRM a opatieni IPRM (str.28-30).

Projekt ,,7echnologické centrum a elektronickd spisovd sluZba Bohumin® je mozné v tomto
pléanu nalézt v :

Dil¢i cil IPRM ¢€.3: ZvySeni kvality vzdelavani, sluzeb a volnoCasovych aktivit
Opatteni IPRM ¢.3.5: Zavadéni ICT v tzemni vefejné spravy - piiblizeni vefejné sluzby
obcanovi.
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2 Rekapitulace vysledki studie

2.1 Zakladni informace

Nazev projektu Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba Bohumin

Misto realizace Moravskoslezsky kraj
Bohumin, katastrdlni izemi Novy Bohumin
ul.Masarykova 158

Vlastnictvi Mésto Bohumin
Investor/Provozovatel Mésto Bohumin

Hlavni cile projektu
o orientovat vefejnou spravu jako sluZbu obcanovi, napliujici
princip dobré, efektivni a vykonné spravy,

o veskeré vefejné sluzby orientovat klientsky, napliiovat
oc¢ekdvani obcantli, flexibiln¢ reagovat na jejich potieby
s ohledem na hospodarnost,

o prispivat prostiednictvim vetejné spravy ke zvySovani kvality
Zivota obyvatel.

2.2 Udrzitelnost

Organ mésta — Rada mésta Bohumina schvdlila predlozeny projekt do Vyzvy ¢.6
Integrovaného operacniho programu, v€.navrhovanych Podminek Rozhodnuti o poskytnuti
dotace. M¢ésto garantuje dodrZeni cilii projektu a jeho udrZitelnost, je odpovédné za rozvoj
mésta a usiluje dlouhodobé o efektivni vefejnou spravu a pratelské vefejné sluzby. Investory
jsou pouze organy samospravy a EU. Nevstupuje zde riziko ve form¢ soukromého investora.
M¢ésto Bohumin poskytne zdroj kryti ze svého rozpoctu a EU ze strukturdlnich fondu.
Zastupitelstvo mésta se usnesenim zavazalo ke spolufinancovani projektu a je dale
obezndmeno s finanénim pldnem projektu a délkou trvani projektu, tzn.i potiebou zajisténi
predfinancovani. Mésto Bohumin je pfipraveno k realizaci persondlné, organizacné i financné.
Udrzbu bude zaji§tovat odbor organizaéni jako spravce informaéni technologie méstského
ufadu z prostredkii mésta, stejné tak provoz. Veskery majetek potizeny v rdmci projektu bude
v majetku mésta Bohumina po celou dobu udrZitelnosti

2.3 Vysledky analyz

Projekt ve vetejné spravé, ackoli je investicni, neni zaméfen na zhodnocovani prostiedki, ale
na rozvoj a obnovu vefejnych statki. Projekt neni tedy vzhledem k negenerovéni pii{jmu
ndvratny, tzn.nedojde k pokryti vstupnich investi¢nich ndkladt. V analyze projektu byly vzaty
do tvahy srovndvaci sazby stanovené Evropskou komisi pro pldnovaci obdobi 2007-2013,
které stanovuji pro diskontovdni financ¢nich tokii sazbu 5% a pro diskontovani toki
celospolecenskych pfinost a ndkladi sazbu 5,5%.
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Tabulka 1: Finané¢ni analyza

Cistd sou¢asnd hodnota projektu - 1251 853 K¢
Vnitini vynosové procento Neexistuje
Doba navratnosti Nenavratny
Index rentability - 0,16

Tabulka 2: Ekonomicka analyza

Cistd soucasnd hodnota projektu 889 264 K¢
Vnitini vynosové procento 17 %

Doba navratnosti 4 roky

Index rentability 0,114 %

Z pohledu ekonomické analyzy je celospolecensky piinos projektu patrny, nebot’ vnitin{
vynosové procento piesahuje velikost diskontni sazby, tj. je vétsi nez 5,5% a projekt lze
povaZzovat za piijatelny, nebot” hodnota indexu rentability je kladn4, tj. je vétsi nez 0.

2.4 Prehled financovani projektu (K¢)

Tabulka 3: Financovani projektu

Zpusobilé vydaje
5424118
Vydaje projektu

Nezpiisobilé vydaje
2344132

7 768 250

4 610 500,30

Maximalni dotace SF dle vyzvy (85%)

Vlastni zdroje (15%)
813 617,70

2.5 Umisténi projektu v Hexagonu veiejné spravy

Projekt technologického centra ORP ovliviiuje prakticky vSechny vrcholy Hexagonu vetejné

spravy.
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Obrazek 1: Hexagon verejné spravy
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Konkrétné k jednotlivym vrcholim:

Technologie — V ramci projektu dochézi k zavadéni novych technologii do praxe, ¢imz dojde
k zefektivnéni prace s informacnimi systémy, nemalému nérGstu vykonu systémi a navic
vznikne moZnost navrZzené feSeni do budoucna efektivné rozsifovat.

Utednik — Zavedeni projektu do praxe ma pozitivni vliv na préci trednika, na sjednoceni
elektronického obéhu dokumentl v ramci jednotného systému elektronické spisové sluzby.
Integraci systému ze sluzbou CzechPOINT @office bude moZné 1épe pracovat s dokumenty
jak v listinné, tak i digitalni podob¢ ptipadné s vyhodou provadét (ne)autorizované konverze.
Déle pak bude moZno pracovat s elektronickymi formuléfi.

Organizace — diky procesu elektronizace vetejné spravy dojde k sjednoceni vykondvani
nekterych agend v rdmci celého ufadu (organizace), vznikne jednotny systém pro podani,
ob¢h, vytvafeni a archivaci elektronickych dokumentii. Dojde k zachyceni a caste¢nému
popisu procestt vramci ufadu a bude mozné v budoucnu provést jejich piipadnou
optimalizaci.

Legislativa — projekt md velmi tzkou vazbu na novelu zdkona o spisové a archivni sluzbe¢,
kdy spisova sluzba bude spliiovat legislativni pozadavky na ni kladené. Dale pak projekt fesi
pfipravenost na centralni / zédkladni registry a na budouci ndrodni digitalni archiv.

Obcan - realizaci projektu dojde k nabidce novych sluzeb piimo urCenych pro obcany. Bude
se napiiklad jednat o digitdlni technickou mapu meést Bohumina a Rychvaldu, dale pak
v ramci projektu budou na technologickém centru provozovany internetové stranky mésta
Bohumina a ptipadné jeho subjektti. Bude zajiSténa integrace s projektem Czech POINT a tim
bude obCan mit mnohem vysSi dostupnost této sluzby a trady budou moci efektivnéji
reagovat na poZadavky ze strany obcant.

Finance — Projekt se snazi byt co nejvice financné¢ vyhodny. Veskera vybérova fizeni budou
provadéna formou vefejnych zakdzek, s minimdlné 6ti oslovenymi dodavateli. Tim
dosdhneme vysoké finan¢ni dspory (ofekdvano je nckolik desitek %) a zajistime udrzitelnost
projektu minimalné na 5-10 let do budoucna.
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3 Soucasny stav a historie projektu

Projekt Technologického centra je plné v souladu s vyhlaSenou vyzvou Ministerstva vnitra
CR Technologicka centra a elektronické spisové sluzby v tizemi dle prioritni osy 2 —
Zavadeéni ICT v tzemni vefejné spraveé, Oblast podpory 2.1 — Zavadéni ICT v tzemni vefejné
sprave.

Z pohledu historie projektu existuje prubézné aktualizovany interni dokument vyhledu ICT
meéstského ufadu Bohumin, ktery je pravidelné piedklddan radé mésta Bohumina na
schvaleni. Aktudlni verze dokumentu s ndzvem Vyhled ICT na obdobi let 2010 — 2012 byla
schvdlena radou mésta dne 11.1.2010. V tomto dokumentu je pocitino s vymeénou
informacnich technologii, jak po strdnce hardwarové, tak po strdnce softwarové. Vzhledem
k tomu, Ze jiZ od roku 2008 Ministerstvo vnitra pfipravilo strategii na podporu ICT a v roce
2009 dokonce vydalo vyzvu €. 4 na podavani zZiddosti o dotaci z IOP, bude mozZné realizovat
tento projekt (obnovy technického a softwarového vybaveni) za finan¢ni podpory
strukturdlnich fondd Evropské unie.

Projekt technologického centra ORP Bohumin vychdzi z projektu eGovernment v obcich,
jehoZz soucdsti je implementace tzv. ,,eGON center*, kterd budou technologicky a persondlné
zajistovat proces implementace eGovernmentu na ORP a obcich zakladniho typu, spadajicich
do daného dzemi.

eGon Centrum bude kromé¢ technologii zajiStovat i persondlni kapacitu. Obecné l1ze tedy cely

projekt rozdélit na tyto 3 hlavni ¢asti:

— Technologické centrum — jedna se o vytvofeni, provoz a udrZbu infrastruktury pro
zpracovani klicovych dat zdkladnich registrii a dalSich aplikaci (napf. spisovych
sluzeb, CzechPOINT@home a dal$ich) na tdrovni obce s rozSitenou plisobnosti. Tyto
sluzby budou dale nabizeny obcim zdkladniho typu z daného regionu.

— Administra¢ni centrum — hlavnim smyslem této ¢asti je pifprava a administrace
Zadosti o prostiedky z EU. Zajistuje také propagaci eGovernmentu a Smart
Administration v izemi dle pfipravované strategie Ministerstva vnitra CR.

— Vzdélavaci centrum — zaméiuje se na vytvoieni koncepce ¢innosti eGON centra a
vzdélavani drednikii i obCanl v pouZivani eGovernment. Jeho soucdsti je centrdlni
elLearningovy systém, vyuzivany zdarma vefejnou spravou. Vzd¢lavaci centrum ORP
Bohumin je jiZz nyni tvofeno vlastnimi Skoliteli pro vlastni potiebu a pro ufedniky obci
zékladniho typu a ufedniky obci s poveéfenym obecnim dfadem.

Cely projekt vychazi z konceptu realizace eGON center, ktery navrhlo a popsalo Ministerstvo
vnitra v svych dokumentech se souhrnnym nidzvem Strategie implementace eGovernmentu
v tzemi (aktudlni verze 1.2).
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3.1 Strategie a cile

Strategie projektu eGovernment sluzeb ORP Bohumin vychazi z dokumentu Ministerstva
vnitra s nizvem Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007 - 2015. Dile pak koresponduje s legislativnimi
zménami, a to hlavné s jiZ nyni u¢innym zdkonem 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a
autorizované konverzi dokumentii, zdkonem o =zdkladnich registrech vefejné spravy a
jednotlivych registrech.

Hlavni vize efektivni veiejné spravy ORP Bohumin jsou nésledujici

— vefejnd sprava je hlavné orientovédna jako sluzba obcanovi, napliujici princip dobré,
efektivni a vykonné spravy

— vesSkeré veiejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocCekdvéani obcand,
flexibiln¢ reaguji na jejich potfeby a funguji hospodarné

— vefejnd sprava prispiva ke zvySovani kvality Zivota obyvatel

Z vySe zminénych bodl vize vychdzi strategie a cile ORP Bohumin, které lze rozd¢lit do
nékolika oblasti.

3.1.1 Strategie realizace projektii Ministerstva vnitra

Projekt Smart Administration — vlddou vytyCeny projekt sméfujici ke zkvalitiovani vetejné
spravy, jehoz hlavnimi cili jsou:
— efektivni Cinnost ufadd vefejné spravy, sniZeni finan¢nich ndrokG na chod
administrativy a zajiSténi transparentniho vykonu vefejné spravy
— piibliZzeni vefejné sluzby ob¢anovi, zajisténi jeji maximalni dostupnosti a kvality

Projekt Rozvoj sluzeb pro ,informacni spoletnost“ — zahrnuje rozumné a efektivni
vyuzivani ICT (informac¢nich a komunikacnich technologii) vefejnou spravou. Zikladnim
cilem je zde vytvofeni robustni, bezpecné a efektivni infrastruktury, schopné zprostiedkovat
ptistup k datovym zdrojim s moZnosti dalsiho rozvoje.

Projekt Strategie implementace eGovernment do izemi — projekt vytvofeny pracovniky
Ministerstva vnitra v listopadu 2008, definujici zdmér stitu implementovat eGovernment do
uzemi formou typizovanych projektt, které je mozné realizovat pro naplnéni zédkladnich
strategii a viz{ stdtu v oblasti rozvoje a zkvalitnéni sluZzeb obanim.

3.1.2 Strategie efektivni verejné spravy z pohledu ORP Bohumin

Vykonna samosprava a statni sprava v prenesené pusobnosti — tato strategie povede ke
zvySeni kvality sluzeb, a to jak z pohledu samotného ufadu, tak i z pohledu obCana. Snahou
zde je maximdlné urychlit feSeni poZadavkl a problémt. Cesta k naplnéni tohoto cile je
pofizeni lepSich a vykonnéjSich technickych néstroji (hardware i software) popiipadé sluZeb.
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Rychla a efektivni vyména dat ve verejné spravé — cilem této strategie je maximalné
zjednodusit, urychlit a zefektivnit komunikaci a predavani dat (informaci) mezi nadfizenymi
a podfizenymi organy. Diky propojeni technologického centra s krajskym centrem, statnimi
zékladnimi registry a obcemi zdkladniho typu bude mozZné tuto rychlou vyménu dat
realizovat. Projekt technologického centra pocitd v budoucnu s napojenim i na dal$i mozné
zdroje a cile dat.

Vzdélavani v oblasti eGovernmentu — smyslem této strategie je efektivné vzdélavat
ufedniky, politiky a zaméstnance vefejné spravy. Z pohledu ufednika a zaméstnance vetejné
spravy je hlavnim cilem informovanost o0 zméndm a novinkéch, které se piimo dotykaji jejich
pracovni ndplné. Z hlediska politikii (vedeni uradl, Clent zastupitelstev, rad a komisi) se
vzdélavani tyka také oblasti rozhodovaci, ale také co nejlepsi vyuZivani soucasnych moznosti

7 w7

ICT pro dlouhodobé strategické fizeni samospravy v regionu a ji piislusnych instituci.

3.1.3 Vymezeni cilu verejné spravy ORP Bohumin v eGovernmentu

Hlavnim cilem je Efektivni a vykonna veiejna sprava. Naplnéni tohoto cile bude
podpotfeno prave i realizaci projekta a sluzeb eGovernmentu.

Cile ORP Bohumin v oblasti eGovernmentu lze tedy rozdélit takto

— Zajisténi efektivni a snadné komunikace ob¢anu s urady
Realizace a optimalizace procesi k uplatiiovdni obcanskych prav a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob (obcant a subjektti). Tento cil mlize byt povaZovan za
splnény v piipad¢, Ze budou existovat pro obcCany dostupné a kvalitni sluzby
s ohledem na bezpecnostni standardy. K dosazZeni cile je nutné realizovat projekty jako
je naptiklad Czech POINT nebo Integrace vnitiniho chodu utradu.

— Zefektivnit béh a vykon jednotlivych agend
Splnénim tohoto cile bude mozné urychlit zpracovani vétSiny agend ¢i procest uvniti
ufadli se soucasnym snizenim ndkladd. Opét je nutné realizovat projekty Smart
Administration a Integrace vnitiniho chodu ufadu.

— Zajisténi spolehlivé spravy elektronickych dokumentii
Vramci eGovernmentu doSlo ke zrovnopravnéni elektronickych dokument s
listinnymi (papirovymi) dokumenty. Je tedy nutné zajistit cely proces préce
s elektronickymi dokumenty, at’ uz od jejich potizovani, ob¢hu, spravy, ukladani az po
vydej ¢i elektronickou archivaci. Tento cil je feSitelny pomoci elektronickych
spisovych sluzeb, digitalizace a ukladani dokument.

— Zajisténi dostupnosti informaci
Pro efektivni a vykonnou vetejnou spravu je nutné zajistit kvalitni informace, které 1ze
vyuZzit v redlném Case s odpovidajicim obsahem a dostupnosti. Tyto informace je nutné
uloZit na misté, kde budou snadno dostupné. Realizaci vykonného a robustniho
ulozisté elektronickych dokumentt 1ze zajistit splnéni tohoto cile.

Ptedpokladem pro naplnéni téchto cili je realizace projektu Technologického centra ORP
Bohumin, které zdroven zajisti pro celé své tizemi potfebné technologické prostiedky.
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3.1.4 Jednotlivé projekty ORP Bohumin v ramci eGovernmentu a jejich

POPI1S

Elektronicka spisova sluzba ORP Bohumin

Cilem tohoto projektu je pofizeni, ¢i upgrade elektronické spisové sluzby, spliujici poZzadavky
dané zdkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Dile pak zajisSténi jeji udrzby a provozovani pro ORP Bohumin a organizace mést Bohumin a
Rychvald. Elektronickd spisova sluzba mést Bohumina a Rychvaldu byla pofizena v ramci
Vyzvy €. 04 pro oblast intervence 2.1 — Zavadéni ICT v uzemni VS, kterou nahrazuje
soucasna Vyzva 06. Ddle je tfeba pofidit elektronickou spisovou sluzbu pro dalsi subjekty
(viz. bod 6.4 Seznam subjektl zapojenych do projektu).

Cilovou skupinou jsou zde obyvatelé mésta Bohumin, Rychvald a jimi ztizované ptispévkové
organizace.

Digitalizace a ukladani dat (negarantované ulozisté dokumenti)

Cilem projektu je povinné zajistit tzv. negarantované ulozist¢ dokumentl. Toto dloZisté ve
form¢ diskového pole ¢i DMS (document management system) bude slouzit k ulozeni
rozpracovanych dokumentll poptipadé neuzavienych spisi ze spisovych sluzeb ORP
Bohumin. Datovy prostor tohoto tulozist¢ bude nabidnut k vyuZiti vSem provozovanym
elektronickym spisovym sluzbam.

Integrace vnitiniho chodu ufradu

V tomto projektu se jednd o zlepSeni popiipad€ zefektivnéni vnitiniho chodu ufadu z pohledu
vyuzivanych softwarovych komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na
ekonomiku, personalistiku, aktiva apod. Zde bude hlavné nutné zajistit vazby vici Ctyfem
zékladnim registriim a to vici ROB (registr obyvatel), ROS (registr osob), RUIAN (registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti) a RPP (registr prdv a povinnosti).

Digitalni mapa verejné spravy

Ackoliv tento projekt neni tieba povinné budovat na ORP je vhodné se zabyvat i touto ¢4sti
sluzeb v eGovernmentu. Jednd se o projekt v oblasti prostorovych dat, jehoz smyslem je
zajisténi dostupnosti garantovanych jednotnych prostorovych dat pro vefejnou spriavu a
vetejnost. Hlavnim realizdtorem tohoto projektu jsou kraje, avSak na ORP Bohumin postupné
vznikaji dil¢i projekty jako jsou naptiklad:

— Digitdlni technickd mapa mésta Bohumin

— Ugelov4 katastralni mapa

— Digitdlni izemni plan

—  Uzemné analytické podklady

— Ortofotomapy ORP Bohumin (mé&st Bohumin a Rychvald)
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3.2 Informace o vyvoji projektu a o jeho sou¢asném stavu

Projekt eGON centra ORP Bohumin vznikal ruku v ruce s procesem zavadéni eGovernmentu
v Ceské republice. Na po&atku v roce 2007 vznikaly prvni oficidlni kontaktni mista vefejné
spravy, tzv. Czech POINTy. Mésto Bohumin se k tomuto projektu pfidalo mezi prvnimi hned
od zacatku a jiz od ledna roku 2007 zacalo pracovist¢ Czech POINT vydavat ovérené vypisy
z informacnich systému vefejné spravy. V pribéhu let se pocet pracovist rozrostl na 3 a
v soucasné dob¢ je mozno bezproblémoveé vyhovét vSsem pozadavkiim obcanti. Pracovisté 1ze
dynamicky pfizpisobovat novym agenddm a funkcionalitdm. V minulosti byly vyuZity dotace

na rozsiteni té€chto pracovist, hlavné smérem k autorizované konverzi dokumentti a datovym
schrankam.

Vroce 2008 byla Ministerstvem vnitra navrZzena strategie implementace eGovernment do
uzemi, coZ je dokument piedstavujici vizi a smér do budoucna, kterym se bude elektronizace
Ceské verejné spravy ubirat. Byl také predstaven systém datovych schranek, slouzicich pro
komunikaci ve vefejné spravé mezi statnimi i soukromymi subjekty. Zdakon 300/2008 Sb.
uvedl svoji ucinnosti od 1.11.2009 systém datovych schranek do Zivota.

Da se tedy fici, Ze projekt budovani eGON centra ORP Bohumin zapocal jiz pted vice jak
tremi lety.

S myslenkou datovych schranek vznikl problém. Otdzkou bylo, jakym zplsobem pracovat
s informacnim systémem datovych schranek (ISDS) a jak skrze tento systém pfijimat,
zpracovavat a odesilat datové zprdvy. Bylo nutné zajistit takovy informacni systém, ktery
bude z ISDS datové zpravy vyzveddvat a predavat je do vnitfniho systému urad.

Jako nejvice vyhodné se k feSeni tohoto problému jevilo zavedeni elektronické spisové sluzby
jako nahrada vlastniho systému. Proto rada mésta Bohumin rozhodla o pofizeni elektronické
spisové sluzby s napojenim na ISDS. Po vybérovém fizeni, které prob¢hlo aZ po ohlaseni
vyzvy €. 04 z IOP, byla spisovd sluzba realizovana v testovacim provozu od 1.7.2009 a
v souCasné dob¢ je vyuzivana jak méstem Bohumin, tak i méstem Rychvald. Byla pofizena
zcela nov4 spisova sluzba. AZ do 30.9.2010 bude spisové sluzba provozovdana v testovacim
provozu. Nasledn¢ pak piejde do ostrého provozu. Hlavnim piinosem spisové sluzby bylo, je
a bude sjednoceni postupti pfi praci s dokumenty v rdmci dfadu. At uz se jednd o listinné
dokumenty nebo elektronické. Elektronickd spisova sluzba vyfeSila jednoznacné také préci
s datovymi zpravami z ISDS a vyrazné sjednotila vnitini obéh dokumentti v rdmci tfadu.

Pfi zvazovéni nejlepSi varianty feSeni spisové sluzby bylo na vybér mezi dvémi feSenimi.
Pofidit hostovanou spisovou sluzbu nebo vlastni na naSich soucasnych technologiich
(serverech). Z hlediska ceny, dlouhodobosti investice (elektronickd spisovd sluzba bude na
ORP Bohumin pouZzivdna min. 10 let) a budoucimu rozSifovani funkcionalit elektronickych
sluZzeb byla zvolila varianta provozu spisové sluzby na vlastnich serverech. Odpadaji tak i
dalsi moZné problémy napiiklad nedostupnost sluzeb internetového ptipojeni a pietizeni
internetového spoje velkym mnoZstvim pfenaSenych elektronickych dokumentl poptipadé.
Umisténim elektronické spisové sluzby v budové radnice (na serverech M&U Bohumin) je
také zajiStén dohled (spravci ICT) na jejim provozem minimélné€ 8 hodin denné.

Opacnd je situace u meésta Rychvaldu, subjekti meésta Bohumina a Rychvaldu. JelikoZz
nedisponuji v soucasné dobé potiebnymi serverovymi technologiemi a vzhledem k nutnosti
zavést elektronickou spisovou sluzbu v kratké dobé (hlavnim diivodem byl piichod datovych
schranek dle zdkona 300/2009 Sb.) byla zvolena varianta hostované elektronické spisové
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sluzby na technologiich — serverech M&U Bohumin. V rdmci budouciho rozgifovani
elektronické spisové sluzby budu jiZ vyuzivdno pro vSechny subjekty pouze technologické
centrum (TC ORP) Bohumin a jedno spole¢né negarantované dlozist¢ dokumenti v TC ORP.

S rostoucim mnozstvi elektronickych dokumentti (obecné digitdlnich dat) a s pfichodem nové
legislativy (napiiklad systém zdkladnich registr) vznikaji poZadavky na rozSifovani
informacnich systému. Vzristaji poZadavky jak na pamétovou kapacitu pro ukladéani téchto
el. dokumentli, tak i na nové funkcionality. Pro piiklad Ize uvést nutnost budouci
implementace rozhrani na zdkladni registry a také vybudovani vhodného ulozisté digitalnich
dokument.

Mezi dalsi planované projekty patii

— virtualizace klientskych stanic
— zvySovani bezpecnosti informac¢niho systému

a dalsi.

To vSe vySe zminéné s sebou nese nemalé finan¢ni néklady na pofizeni a nisledny provoz.
Cely projekt eGON centra ORP Bohumin bude nutné zajistit také personaln¢ a technologicky.
V dalSim textu studie bude uvedeno, jakym zpusobem toto efektivné zajistit pfi co nejmensich
ndkladech a vydajich jak pro mésta Bohumin a Rychvald, tak i pro jejich subjekty, poptipadé
pro stat.

3.3 Charakteristika projektu

3.3.1 Uéel a vystupy

Projekt technologického centra je soucdsti projektu budovani tzv. eGON center obci
s roz$itenou pusobnosti (ORP), sklddajici se ze tif Casti:

— technologické centrum

— vzdélavaci centrum

— administrativni centrum

Lokalitou pro provozovani technologického centra bude sidlo ORP Bohumin, konkrétné
budova méstského ufadu Bohumin na adrese Masarykova 158, Bohumin — Novy Bohumin.

Koncepce vzniku eGON centra je soucasti strategie Ministerstva vnitra pro rozSifovani sluzeb
eGovernmentu do tizemi a regioni.

Uctelem realizace projektu TC ORP je zajistit provoz téchto systémt v rozsahu:

— elektronické spisové sluzby (popi. elektronické spisovny) spliiujici novelu zdkona
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé veetné rozhrani na datové schranky dle
zékona 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

— negarantované datové uloZist¢ dokumenti a spist ze spisové sluzby

— typové projekty, systémové sluzby a aplikace ur¢ené pro potieby samospravy obci

— centralni projekty s vazbou na zdkladni registry vefejné spravy
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Hlavnim vystupem technologické centra ORP je jednoznacné umoznéni standardizace IS na
uzemi ORP, umoznéni modernizace ICT technologii a pofizeni novych efektivnéjsich
softwarovych néstrojii pro zlepSeni trovné poskytovanych sluzeb jako hlavni ocekdvany
piinos projektu.

Koncept eGovernmentu je vytvaren za ucelem efektivnéjsiho poskytovani sluzeb veiejné
spravy pro tyto cilové skupiny:

— obec s rozsifenou puisobnosti (ORP) Bohumin

— prispevkové organizace ORP Bohumin

— obec L. typu — mésto Rychvald

— piispevkové organizace mésta Rychvald

— vefejnost

— stat

3.3.2 Popis jednotlivyvch indikatoru

Tabulka 4: Indikatory vystupu

Kod Indikator jednotka | Hodnota 2005 | Cil 2015
nar.Ciselniku

150118 Pocet dradi se zavedenym | Pocet
systétmem elektronické spisové
sluzby a elektronicky fizenym
obéhem dokumentil

150200 Pocet vybudovanych datovych | Pocet
ulozist’ pro potieby elektronizace 0 1
vefejné spravy

Pocet uradi s provedenou | pocet
integraci ICT

Pocet Giradi se zavedenym systém elektronické spisové sluzby a elektronicky Fizenym
obéhem dokumentii — indikitor vyjadiuje pocet dfadii obci (vSech typl) a krajd, které
vyuzivaji elektronicky systém spisové sluzby a elektronicky fizeny obéh dokumentii. V rdmci
aplikace Strategie Smart Administration a elektronizaci vefejné spravy se tim rozumi zavedeni
a pouZzivani spisové sluzby pii obéhu dokumentli v dfadu. Konkrétné pro ORP Bohumin se
bude po vybudovani technologického centra jednat o Méstsky dfad Bohumin a Méstsky trad
Rychvald.

Pocet vybudovanych datovych ulozist® pro potieby elektronizace veiejné spravy —
indikdtor vyjadiuje pocet vybudovanych a vyuzivani datovych dloZist pro potieby tdzemni
vefejné spravy (obci a krajii). To zahrnuje poskytovéani sluzeb dalSim subjektim vefejné
spravy podle definovanych podminek a vazeb. Pro celé tzemi ORP Bohumin bude
vybudovano jedno uloZzisteé, které budou moci vyuZivat vSechny subjekty mést Bohumin a
Rychvald. Zajisti se tim jednotnost a efektivita pii spravé a vyuZivani negarantovaného
ulozisté dokumentt a spisi.
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Pocet uiadu s provedenou integraci ICT - pocet krajskych a obecnich (ORP) utadd, u nichz
byla provedena tprava vnitiniho prostiedi ICT pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry,
zejména na Registr prdv a povinnosti a vnitini integrace vS§ech SW komponent optimdlné do
jednoho uceleného informac¢niho celku. Integrace vnitintho chodu v ramci ORP Bohumin
bude provedena na Méstském turadé¢ Bohumin.

3.4 Varianty reSeni

3.4.1 Popis stavajiciho stavu

Serverova infrastruktura

Mésto Bohumin v soucasné dobé provozuje celkem 6 hlavnich serverii, na kterych provozuje
ptiblizn¢ 50 aplikaci pro samospravu a pfenesenou ptisobnost (vykon) statni spravy.
Serverovou infrastrukturu tvofi:

— postovni, webovy a doménovy server

— aplikacni server pro agendy samospravy a geograficky informacni systém (GIS)

— aplikacni server pro spisovou sluzbu mést Bohumin a Rychvald

— souborovy server pro data, elektronické dokumenty a programy

— databazovy server Oracle a Firebird

— doménovy fadi¢ a zdlohovaci server

V soucasné dobé¢ je Cast serveril jiZ virtualizovdna ve virtudlnim prostiedi Citrix XenServer.
Servery vyuzivaji pfiblizn¢ z jedné poloviny operacni systémy spolecnosti Microsoft, druhd
polovina je provozovéna na linuxovych technologiich. Servery jsou desktopového provedeni
a nejvice zastoupenym vyrobcem je spolecnost IBM. Staii serverti je vice nez 5 let.

Sitova infrastruktura je tvofena aktivnimi prvky spolec¢nosti 3COM ve vétSin¢ piipadi
s propustnosti 100 megabitli za sekundu smérem ke klientovi. Aktivni prvky disponuji také
gigabitovym rozhranim (rychlosti 1000 megabitii za sekundu) a slouZi k propojeni servert a
jednotlivych aktivnich prvk do hvézdicového zapojeni. Staii vSech aktivnich prvki je vice
nez 5 let.

Pfipojeni do internetu je realizovdno optickym spojem o symetrické (download i upload)
rychlosti 6 Mbps.

Datova ¢ast — alozisté dat

Hlavnim datovym tloziSt€ém na méstském ufadé Bohumin je souborovy server, provozovany
na linuxovém operacnim systému s technologii NAS. Kapacita tohoto ulozist¢ nepfevysuje
500 GB a lze fici, Ze je jiz v dneSni dob€ nedostacujici. Data jsou pravidelné min. jednou
tydné piesouvédna (zrcadlena) na zdloZni server. Data z elektronické spisové sluzby jsou
ukladdny v databdzovém serveru Oracle, ale do budoucna se uvazuje o ukladdni
elektronickych pfiloh spisti také do datového uloziste¢ typu diskového pole. Vznikne tim
pozadované negarantované ulozisté elektronickych dokument.
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Zalohovani dat

Zalohovani dat je provadéno na vice trovnich.

Kazdy den je provddéna zdloha databazového serveru Oracle formou exportu (dumpovéni)
jednotlivych databazovych prostorti a nasledné uklddanim téchto exporti na jiné fyzické
servery (na jiny hardware).

Uzivatelska data, dokumenty a programy jsou jednou tydné zdlohovany na jiny fyzicky
server. Zalohovani je tedy provddéno na pevnych discich. Naptiklad na paskové jednotky,
Blue-Ray disky ¢i externi diskova ulozisSté se nezdlohuje, avSak do budoucna by toto bylo
Zadouct.

Zabezpeceni pocitacové sité

PocitaCova sit’ je zabezpecCena na néckolika drovnich. Mezi hlavni prvky ochrany patii
hardwarovy firewall, softwarovy (linuxovy) firewall vyuzivajici ndstroje iptables a
v neposledni fad¢ softwarové firewally jednotlivych serveru a klientskych stanic.

Serverovna méstského uradu Bohumin je zabezpecena proti neopravnénému vniknuti a je také
vybavena senzory pro snimdni pohybu, popfipad¢ k identifikaci koufe, pozaru ¢i
nezadoucimu zvyseni teploty nad povolenou mez.

Ochrana dat

Data jsou chrdnéna minimdln¢ pomoci dvou technologii. Proti virim jsou aplikovdny 3
urovné antivirové ochrany. Na stran¢ hardwarového firewallu, poStovniho serveru a
v posledni urovni na klientskych stanicich. Druhou technologii na ochranu dat je antispam.
Ten je aplikovan na poStovnim serveru.

Zabezpeceni technologii proti vypadku elektrické energie

Servery a nc¢které klientské stanice (napiiklad pracujici s agendami Ministerstva vnitra,
spravcl informacnich technologii a finan¢niho odboru) jsou proti vypadku jistény zdloZnimi /
bateriovymi zdroji elektrické energie. V ptipadé vypadku elektrické energie lze v souCasné
dobé zabezpecit chod serveri, aktivnich prvkli a nékterych klientskych stanic po dobu
maximalné 0,5 hodiny.

Zabezpeceni technologii proti razim prepéti ze sité elektrické energie
Soucasné technologie jsou pfipojeny na hlavni rozvadé¢. Vlastni souCasnd serverovna je
pfipojena skrze mistni rozvadé¢ a zasuvky pro servery a PC jsou chranény systémem

prepétové ochrany.

3.4.2 Shrnuti souc¢asného stavu

Z hlediska koncepce pro budovani technologickych center ORP je soucasny stav zcela
nevyhovujici. Servery jsou technicky zastaralé a nedostacujici pro rozSifeni. V rdmci
budovani TC bude nutné zavést principy virtualizace, veSkeré soucasné sluzby pievést
(zmigrovat) do virtudlniho prostfedi. Déle bude nutné zajistit nékolikrat vySS$i kapacitu
datovych ulozist, jak pro elektronické dokumenty, neuzaviené spisy, tak i pro budouci

digitalizaci dat. Ddle bude nutné zajistit ndvaznost na centrdlni projekty sluZzeb

St ; L MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

[ X X J
[ A X XXX X J

(XX X ]
(XX XX ]
0000O0O

II INTEGROVANY P EVROPSKA UNIE



20

eGovernmentu, jako budou zdkladni registry a digitdlni mapa vetejné spravy. Soucasny stav
technologii na méstském ufadé Bohumin je k tomuto nevyhovujici a realizace zmén pii
vyuziti stavajicich technologii je prakticky nemoZna, poptipad¢ by byla velmi neefektivni.

Systém zalohovani je zastaraly, v piipadé¢ hardwarové poruchy miiZze dojit nendvratné ke
ztraté dulezitych dat. Systém by mél pracovat minimdlné zdvojené, aby v piipad¢ vypadku
jedné ¢asti mohla byt do nékolika malo minut, idealn¢ sekund, zprovoznéna druhd ¢ast. Data
by méla byt zdlohovana také na paskové jednotky ¢i externi diskova a pdasky musi byt
uchovany mimo prostory serverovny.

Vlastni serverovna vyZaduje drobné stavebni uUpravy, servery by mély byt v rackovém
provedeni, pifipojené na vykonnéjsi zdlozni zdroje vcetné dieselagregatu s dobou béchu
minimdlné 8 hodin (kvtli dostupnosti TC min. 8 hodin v pracovnich dnech).

Z vySe uvedeného shrnuti vyplyvd, Ze soucasny stav  nelze pouZit pro vybudovéni
technologického centra ORP Bohumin a je nutné navrhnout feSeni, které bude odpovidat
soucasnym principtim v ICT, jako jsou napfiklad virtulizace serverd, velkd diskovd pole a
kontinualni zalohovani dat (tzv. CDP — Continuous Data Protection).

3.4.3 Navrh vlastniho technologického centra ORP Bohumin

Nové technologické centrum ORP Bohumin bude nutné navrhnout od zdkladt. Jako celek
musi kompletné¢ nahradit soucasnou infrastrukturu, avSak soucasné provozované agendy a
aplikace musi byt zachovany v provozu i na novém TC. Bude nutné také zajistit dohled a
servis, dle podminek vyzvy je toto stanoveno na 8 hodin denné po dobu 5 dni v tydnu (déle
jen 5/8).

Z hlediska architektury bude tieba zavést principy virtualizace. A to nejen na udrovni
operacnich systémt, ale také na drovni aplikaci a dat.

Infrastruktura TC ORP

ORP

Hot Backup

Centrdlni backup

Obrazek 2: Infrastruktura technologického centra ORP
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Popis serverové ¢asti

Na TC ORP budou minimélné dva fyzické produkcni servery pro sluzby typu aplikacni server
a databaze. Na obou téchto serverech budou nainstalovany sluzby typu databdze a
aplikac¢niho serveru. I kdyz budou oba servery identicky nainstalovany, bude veskery provoz
typu DB smétfovany na jeden z nich a provoz sluZeb aplika¢niho serveru na druhy. Identicka
konfigurace bude vyuzita v ptipad¢ vypadku jednoho ze serveri. Oba servery jsou pfipojeny
dvéma datovymi cestami do diskového pole.

Servery datové vrstvy:

— budou podle poZzadavki na dostupnost aplikace konfigurovany do clusterd (vyssi
dostupnost) nebo jako ,,stand-alone* (niZ§i dostupnost),

— musi byt dostatecné¢ vykonné a musi umoznovat nasazeni virtualizacnich technologii
(na HW 1 SW drovni) pro optimdlni vyuziti vypocetniho vykonu tam, kde to bude
ucelné

— vzhledem k poctu a riznorodosti provozovanych projektii a aplikaci, musi podporovat
nejrozsitenéjsi typy operacnich systému (UNIX, Linux, MS Windows)

Servery aplika¢ni vrstvy:

— budou podle pozadavkl na dostupnost aplikace konfiguroviany do loadballancig
clusterti (vyssi dostupnost) nebo jako ,,stand-alone‘ (niZsi dostupnost),

— budou umoziovat jednoduché navySovéani vypocetniho vykonu aplikacni vrstvy (jako
optimaln{ je pro tuto vrstvu nasazeni serverové infrastruktury typu ,,blade*’)

Minimalni doporucend konfigurace pro vSechny typy server:

— nejméné 1 CPU ctyt jadrovy s 64-bitovou architekturou, frekvence nejméné 2 GHz
— nejmén¢ 8§ GB RAM s moZnosti rozsifeni na nejméné 32 GB
— zéruka po celou dobu udrzitelnosti projektu

Popis doporuceného datového uloZziste:

— k serveriim bude ptipojeno tlozisté k ukladani dat databdze a aplikac¢niho serveru

— ukladéani dat fesit prostfednictvim NAS (Networked Attached Storage) popi. SAN
(Storage Area Network), s implementovanou TIER architekturou a HSM (Hierarchical
Storage Management) designem

— produkéni data uklddat na TIER O na rychlé FC disky (nebo rychlejsi) diskového
ulozisté (napft. rychlost pro 4 KB bloky je doporucena alespon 60 tis. IOPS pro RAID
6, R/W sekvencne¢)

— propojeni servert a diskového pole bude redundantni pro zajisténi vysoké dostupnosti
dat

— diskové pole musi byt dostatecné vykonné a Skdlovatelné, aby pokrylo predpokladané
budouci ndroky aplikaci, a musi umoZznovat pouZziti jako vysoce vykonnych, tak
kapacitnich diskt

— kli¢ové komponenty systému pro uklddani dat budou feSeny jako redundantni

— minimdlni Cist4 vyuZitelnd kapacita datového tlozisté bude 1 TB
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3.5 Etapy projektu

Cely projekt budovani TC ORP Bohumin je rozdélen do nésledujicich etap:

Etapa predinvesti¢ni — piiprava projektu (rozhodnuti piislu§nych organt, pfiprava a tvorba
projektové dokumentace, zadost o financovéani).

V ramci této etapy byl projekt pfedloZzen Radé¢ mésta Bohumina a ta schvdlila predloZeny
projekt do Vyzvy €. 6 Integrovaného operacniho programu, véetné navrhovanych Podminek
Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Mésto Bohumin bude garantovat dodrzeni cili projektu a
jeho udrzitelnost, je odpovédné za rozvoj mésta a usiluje dlouhodobé o efektivni vefejnou
spravu a pratelské vetejné sluzby. Investory projektu jsou pouze orgdny samospravy a EU.
Nevstupuje zde riziko ve formé soukromého investora. Mésto Bohumin poskytne zdroj kryti
ze svého rozpoctu a EU ze strukturdlnich fonda.

Po schvéleni projektu byla zapocata tvorba projektové dokumentace a studie proveditelnosti.

4. s Nz

Nésledné byl projekt pfipraven k podani Zadosti o financovani.

Etapa investi¢ni — realizace vlastnitho projektu (organizace vybérovych fizeni, ndkup
technologii a sluZeb, testovaci provoz, zaSkolovani uzivateli).

V investi¢ni etap€ budou vytvotfena zaddni vybérovych fizeni, kterd budou provddéna formou
otevieného nadlimitniho fizeni na akci s ndzvem ,,Technologické centrum ORP Bohumin I.-
IIL.*“. Jelikoz z4dost o dotaci tvoii 3 ¢4sti — Technologické centrum, spisové sluzby a integrace
vnitfnich chodu ufadu, tak i vybérové fizeni bude mit 3 terminy plnéni. Bude vyhldSeno jako
jedna vefejnd zakdzka a zdjemci se budou moci piihldsit bud na doddvku celého
technologického centra (vSech tii ¢asti), nebo jen dvou ¢i jedné z vySe uvedenych Casti.
Vyhodnoceni vSech nabidek bude provedeno v jednom jediném terminu.

Pokud nedojde k odvoldni vramci povinnych lhit po vydani ,,0zndmeni o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky* dojde k sepsdni smlouvy s dodavatelem a projekt pfejde do faze
nakupu vybrané technologie a k jeji implementaci do prostfedi Méstského ufadu Bohumin. Po
implementacni fdzi nastane proces testovani a zaSkolovani uZivateli ¢i spravct TC.
Predpokldada se nékolikamésicni faze testovani a pfechod do ostrého provozu je ocekdvan
nejdifve 1.1.2012, coZ je dostate¢né dlouhy termin pred spuSténim centrdlniho systému
zékladnich registra.

Etapa poinvesti¢ni — provozni minimalné po dobu udrzitelnosti projektu

Vitéto etapé Meésto Bohumin zajisti vlastnimi silami dohled nad ostrym provozem
technologického centra minimdln¢ 5 dni v tydnu po dobu 12 hodin denné. Déle bude
zpracovavat veskeré monitorovaci zpravy k projektu a zajiStovat administraci a spravu
projektu. Po dob¢ udrZitelnosti projektu bude technologické centrum i naddle provozovano ve
stejném reZimu. Divodem je fakt, Ze v TC budou provozovany veskeré agendy samospravy a
statni spravy, vykondvané na izemi ORP Bohumin.
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3.6 Navaznosti na dalsi projekty a vvzvy v ramci IOP

3.6.1 Vazba na centralni projekty v ramci IOP

Projekt navrhu a realizace technologického centra ORP Bohumin se svym rozsahem a
ndvaznosti dotykd i dalSich tzv. centrdlnich projekti. Lze fici, Ze TC bude s kazdym niZe
uvedenym projektem na urcité drovni spolupracovat popiipad¢ s nim bude propojeno. At uz
se to tyka zdkladnich registri vefejné spravy, kde bude nutné provozovat komunikacni
rozhrani, ddle pak projektu KIVS (komunikacni infrastruktura vefejné spravy), s niz do
budoucna musi byt TC propojeno az po informacni systém datovych schranek, s kterym
komunikuje elektronickd spisovd sluzba jiz v souCasné dob& a v budoucnu bude na TC
provozovdana spisovd sluzba pro celé tizemi ORP Bohumin.

Zakladni registry verejné spravy

V ramci vefejné spravy je v soucasné dobé provozovano né€kolik desitek databézi a evidenci,
ve kterych mtiZe byt ob¢an, pravnickd osoba nebo objekt uveden. Z praxe vyplyva nutnost
snizit pocet téchto evidenci na minimdlni pocet tak, aby byla zachovadna funk¢nost, ale prace
sdaty se vyrazn¢ zefektivnila. Nebude tak dochédzet k nekonzistenci dat v nékterych
evidencich, nebot” veskeré agendy vefejné spriavy budou komunikovat s jednotnymi
centrdlnimi registry. Myslenka centrdlnich registrii byla stanovena jiz pfed nckolika lety a
v souCasné dob& postupné¢ dochdzi k jeji realizaci. I kdyZz zatim neni zndmo, jak budou
konkrétn¢ zdkladni registry fungovat a jak budou provozovany, tak jiz je s nimi pocitano v pti
budovani a provozu TC.

KIVS

Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) je jednoduse feceno pocitacova sit’, kterd
je provozovana stitem pro své potieby s cilem zajisténi potfebnych hlasovych a datovych
sluZzeb pro projekty vefejné spravy. Technologické centrum musi byt pfipraveno na pripojeni
pomoci KIVS, ¢ili je nutné pocitat pti realizaci TC i s variantou, Ze skrze KIVS bude TC
propojeno s technologickym centrem kraje (TC K) nebo s CMS (centrdlni misto sluzeb).
K vyméné dat mezi centrdlnimi informa¢nimi systémy bude dochazet pravé v jediném misté,
a to v CMS. Odtud bude také KIVS pfipojen k vefejnému internetu a k dal$im sitim (napf.
datové siti EU apod.). CMS lze také oznacit za centrdlni technologické centrum, které bude
zabezpeCovat a plnit provoz nékolika centrdlnich sluzeb jako jsou napiiklad monitoring
technologickych center ORP a krajti, adresafové a jmenné sluzby, synchronizace ¢astt eGON
center s CMS a dalSich.

Datové schranky

Projekt datovych schranek byl spustén dne 1.7.2009 a béhem jeho provozu se ukazalo, Ze ma
smysl ve vefejné spravé. Vede k tspordm na postovném, efektivnimu zplsobu dorucovani
dokumentd mezi orgdny vefejné moci a pravnimi subjekty. Datové schranky jsou ve vétSing
piipadil pfipojeny skrze komunikacni rozhrani informacniho systému datovych schranek
(ISDS) s komunika¢nim rozhranim spisovych sluzeb. Dochézi tak k propojeni téchto systémii.
V budoucnu budou elektronické spisové sluzby provozovany na technologickych centrech,
tak je nutné predem pocitat s touto funkcionalitou pii budovéni a provozu TC ORP.
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3.6.2 Vazba na centralni projekty v ramci OP 1.ZZ

Vyzva ¢. 40 OP LZZ Vzdélavani v eGON centrech Kraji a obci s rozsifenou ptusobnosti
Tato vyzva na podavani zadosti o dotaci je v dnes$ni dob¢ jiZ ukoncena, ale mésto Bohumin se
v ramci Z4adosti o dotaci na vzdélavani spojilo s méstem Orlovd a Zadost o dotaci byla podédna
spolecné. V nabidce kurzi jsou i tématické oblasti, které se dotykaji jak zavadéni sluzeb
v eGovernmentu, tak i oblasti technologickych center. Skolit 1ze od pracovnikii kontaktnich
mist Czech POINT, pifes ufedniky pracujicimi v budoucnu se zdkladnimi registry,
elektronickou spisovou sluzbou, datovymi schrankami aZ po spravce technologickych center a
vedeni ufadu.

Mezi podporované cinnosti oblasti podpory patii zefektivnéni fizeni lidskych zdroji ve
vefejné sprave, vcetné vzdélavani o odborné piipravy zaméstnanct uradt vetejné spravy,
politikli véetn¢ zastupitelii izemnich samospravnych celkl, metodiki a Skolitelli pro vefejnou
spravu. Ddle pak bude podporovana aplikace modernich metod zvySovani vykonnosti,
kvality a transparentnosti vetejné spravy a sluZzeb. V neposledni fad¢ bude podpora sméfovat
ke zkvalitnéni systému metodické pomoci v rdmci celé vefejné spravy.

Zadosti o dotaci bylo vyhovéno a projekt vzdélavani bude tedy realizovdn a financovén ze
strukturdlnich fondti Evropské unie v obdobi let 2010 — 2012.

3.6.3.Vazba na projekty v ramci ORP Bohumin

Digitalni technicka mapa mésta Bohumina

Mésto Bohumin zacalo v roce 2005 vytvéret digitdlni technickou mapu mésta. V roce 2007
byla technickd mapa dokoncena v rozsahu cca 555 ha ploch a 13 km spojovacich komunikaci.
Nyni je projekt technické mapy ve fazi vyuzivani, udrzby a provozu.

V budoucnu je v planu, Ze se technickd mapa stane soucasti vétsiho mapového dila. Bud’ to
bude jednotna digitdlni technickd mapa kraje nebo dilo vét§iho rozsahu na drovni stétu.
Vzhledem k tomu, Ze je zvazovano nabidnout technickou mapu obanim a nebo do vyse
zminénych projektd, tak svyhodou bychom k poskytnuti dat ¢i vystupt radi vyuzili
technologické centrum ORP Bohumin.

Geograficky informacni systém ORP Bohumin

Méstsky ufad Bohumin také provozuje v rdmci svého vnitfniho informa¢niho systému jeste
vlastni geograficky informacni systém (GIS). Ten krom¢ zdkladnich dat (katastr nemovitosti,
ortofotomapy, technické mapy ...) obsahuje i dal$si mapové vrstvy jako jsou napiiklad jevy
z izemné analytickych podkladi (UAP). Do budoucna se planuje vyuZiti digitdlni mapy
vetejné spravy (DMVS), coZ je mnozina projektd v oblasti prostorovych dat, jejichz smyslem
je zajiSténi dostupnosti garantovanych jednotnych prostorovych dat pro vefejnou sprivu a
vetejnost. Jelikoz projekt DMVS bude projektem centrdlnim, tak na jeho realizaci a provoz
bude vyuZzito technologické centrum. Taktéz na§ GIS bude provozovan na technologickém
centru ORP spolecné s dalsimi projekty z oblasti prostorovych dat.

[ ]
, * K % , o
INTEGROVANY A EVROPSKA UNIE o ° MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI x EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ . CESKE REPUBLIKY
PROGRAM b SANCE PRO VAS ROZVOJ o



25

3.6.4 Vazba na krajské projekty

Krajské technologické centrum

Moravskoslezsky kraj v rdmci své vyzvy bude budovat vlastni technologické centrum (TC K).
Stejn¢ jako TC ORP musi kraj ne€které sluzby provozovat povinné. Toto se tyka napiiklad
povinného garantovaného tloZzisté uzavienych elektronickych spist, elektronickych spisovych
sluZeb pro subjekty kraje, digitdlni mapy veirejné spravy a datovych skladu.

Se spoustou téchto projekti bude spolupracovat kraj s obcemi s rozsifenou plsobnosti.
Nejlepsi cestou, jak tuto spoluprici vést smyslupln¢ a efektivné, je propojenim
technologickych center obci s rozsifenou piisobnosti (TC ORP) a technologickych center
krajt (TC K).
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4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

4.1 Poptavka vystupu projektu

uzivatelé TC:

— Meéstsky urad Bohumin, zaméstnanci a voleni zastupci

— prispevkové organizace mesta Bohumin a jejich zaméstnanci

— Meéstsky ufad Rychvald, zamé&stnanci a voleni zdstupci

— prispévkové organizace mésta Rychvald a jejich zaméstnanci

— obcané,
— centralni organy.

Tabulka 5: Informace za holding mésta Bohumina

26

Pocet uzivateld /zaméstnancu/ celkem: 525, z toho

Me¢sto Bohumin v¢.zastupitell

166423

Piispévkové organizace mésta

359

Tabulka 6: Informace za holding mésta Rychvald

Pocet uzivateld /zaméstnanci/ celkem 121:, z toho

Meésto Rychvald 36+15
Piispévkové organizace mésta 70
Tabulka 7: Pocet obyvatel k 31.12.2009

M¢sto Bohumin 22 796
Meésto Rychvald 7 000

Tabulka 8: Statistika navstévnosti internetovych stranek

Rok 2007 2008 2009 2010 (01-04)
Navstévy 240 000 410 000 500 000 200 000
Zobrazené stranky 1200 000 1 900 000 2 200 000 810 000
Tabulka 9: Statistka elektronické sluzby e-info

Rok 2007 2008 2009 2010 (01-04)
Pocet uzivateli 1039 1119 1226 1358
Odeslanych sms 172 000 218 000 255 000 78 000
Tabulka 10: Statistika vyuziti datovych schranek

Mésic 11/2009 | 12/2009 | 01/2010 | 02/2010 | 03/2010 | 04/2010
Piijatych zprav 392 610 677 617 906 791
QOdeslanych zprav 343 605 723 810 971 851
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4.2 Nabidka vystupu projektu

Technologické centrum se bude sklddat se tii zdkladnich ¢asti a bude nabizet obCaniim a
subjektii mést Bohumina a Rychvaldu:

Serverova ¢ast
¢ internetové stranky Mésta Bohumina
* mapovy portdl s digitdlnimi geografickymi informacemi ORP Bohumin
e sluzbu E-info
e ec-mailové schrianky pro zaméstnance a subjekty vefejné spravy na uzemi ORP
Bohumin

Elektronicka spisova sluzba
e clektronické spisové sluzby mést Bohumin a Rychvald
e clektronické spisové sluzby pro piispévkové organizace vySe zminénych mést
® negarantované dloZiste spist a elektronickych dokumentt ze spisovych sluzeb

Integrace vnitiniho chodu ufadu
¢ jednotny systém komunikace tfednik
e (CzechPOINT @office
® vazba na zédkladni registry vefejné spravy
¢ mzdovy a persondlni systém

Kazdy den projdou pies poStovni server obéma sméry az desetitisice e-mailovych zprav.
Jednu z nejvétSich zatézi mj. generuje i sluzba E-info — bezplatné zasilani e-mailti a SMS
zprdv obCanim Bohumina o pldnovanych vypadcich inZenyrskych siti v Bohuminé,
kulturnich a sportovnich akcich, o kvalit¢ ovzdusi ¢i krizovych situacich (sluzba E-info
ziskala v roce 2008 ocenéni jako tieti nejlepsi elektronickd sluzba v Ceské republice). Od
roku 2002 proslo pies stavajici postovni server jen ve vztahu k E-infu jiz ptes 5 300 000 e-
mailt a 1 600 000 SMS zprav (SMS zpravy jsou odesilany jako jednoduché e-maily na SMS
e-maily jednotlivych mobilit).

4.3. Marketingova strategie — marketingovy mix a odbyt

Ukolem marketingové strategie v ramci projektu technologického centra a spisové sluzby je
stanovit postupy k dosazeni cili projektu, tzn.pfiblizit a nabidnout kvalitni a jednoduse
dostupné sluzby v§em uZivatelim a zdjemctim (cilovym skupindm).

Klasicky marketingovy mix —- PRODUKT — CENA — MISTO — PROPAGACE
Produkt
Kone¢nym vystupem projektu je zejména sluzba. Tyto sluzby budou vyuZzivat jak zamé&stnanci

orgdnil vefejné spravy a organizaci mest, tak Sirokd vefejnost. Vefejnost znamend ve véEtsi
mife obyvatele mést Bohumin a Rychvald, stejné¢ tak ve vétSi mife se jednd o dospé€lé
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obyvatele. Sluzba je specidlnim produktem, u kterého je zdkaznik zaméfen na smyslové
pozitky a psychologické hodnoty. Pro zajiSténi maximalniho vyuZiti nabizené sluzby je nutné
zajistit také maximalni kvalitu sluzby. Kvalitu tvofi tfi slozZky — image, technickd kvalita,
funkéni kvalita.

Image neni povazovana za podstatnou slozku, nicméné bude zajiSténa atraktivnim modernim
vzhledem nakupovaného zatizeni. Technickou kvalitu sluzby tvoii samotny pofizeny majetek,
jeho parametry a zabezpeceni. Funk¢ni kvalitu zajisti dostupnost, lehka ovladatelnost, stejné
tak kvalita zaskoleni a odbornost a chovani zaméstnanct-uZivatell a zprostfedkovateli
sluzeb.

Cena

Pouzivani vystupt projektu nebude spojovédno s zddnymi poplatky. Sluzba bude poskytovana
zékaznikiim zdarma. Metody tvorby ceny nebudou stanoveny.

Misto — umisténi, dostupnost

Projekt je situovdn zejména do prostor méstského ufadu v Bohuminé (ul. Masarykova ¢.p.
158 a 225, Bohumin-Novy Bohumin) a dle pfisluSnych c¢asti projektu do prostor
spolupracujicich subjektti (viz. kap. 6.4). Umisténi technologického centra bude v souladu
s parametry stanovenymi metodikou RO, zejména pak dokumentem , Technologickd centra
kraju a obci s rozsifenou ptsobnosti, véetné spisovych sluzeb (Koncept a vychodiska)®, ktery
upfesiiuje prvky ochrany technologického centra.

Komunikaéni mix

Ulohou propagace je presvédcit potencidlni zdkazniky, tedy uZivatele o vyhodach pouzivani
nabizenych sluzeb. Investor pro zajiSténi uspésné a efektivni komunikace s cilovymi
skupinami vyuziva kombinace metod marketingové komunikace.

Média a vztahy s verejnosti (public relations)

Pfi propagaci novych produkti bude nejvice ze vSech néstroji komunikacniho mixu
vyuzivano public relations.

Mé¢ésto Bohumin vyuZzivd sluzeb televizniho informacniho kandlu T.I.LK. Zpravodajstvi
kabelové televize je vysilano ve smycce 7 dni (so - pd), v asech 7h, 10h, 12h, 15h,
17h, 18,30h a 22h (http://www.tik.tvmarko.cz/). Ddle mohou byt obyvatelé informovani
prostfednictvim tiskovych zprdv v mistnim (méstské noviny OKO) a regiondlnim tisku,
které zajist'uje tiskova mluvci meésta Bohumina.

Bohuminské méstské noviny OKO jsou 14dennim periodikem pro obCany mésta Bohumina
s rozsahem 20 stran (rozSifené vydani - obvykle 2x ro¢né&, 24 stran). Prodej (7,-K¢): 53
prodejnich mist na izemi mésta, s dostupnosti pro ob¢any Rychvaldu. Mésto Rychvald ma
k dispozici prostor pro informovani obyvatel v Rychvaldském zpravodaji, ktery zdarma 1x
meésicéné distribuuje do vSech doméacnosti ve méste.

Vsechny tyto informace budou k dispozici také na webovych strankdch mésta Bohumina
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(www.mesto-bohumin.cz), kde mohou obcané shlédnout jak obrazové zpravodajstvi televizniho
informacéniho kandlu, tak pfecist clanky z Oka 1 tiskové zpravy (webové stranky mésta Rychvald
jsou www.rychvald.cz).

KaZdoro¢né pfipravuje vedeni mésta vefejné schlize s obcany v jednotlivych méstskych
¢astech (mimo Novy Bohumin), kde je informuje o pfipravovanych a realizovanych akcich
nejen v piedmétné méstské Casti, ale 1 ve mést€¢ obecn€. Pro Novy Bohumin je pfipravovan
tradi¢ni potad televizniho informacniho kandlu nahrazujici vefejnou schiizi (jedna se o piimy
pfenos s moZnosti dotazovat se prostfednictvim e-mailu, sms, telefonu:
(http://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/televizni-informacni-kanal/)

V souladu s pravidly pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni (pfirucka pro
Zadatele a pifjemce - pfiloha ¢.3) zadatel zajisti informovanost prostiednictvim oznaceni
majetku pofizeného z dotacnich prostiedkl. Pro tyto dcely je v rozpoctu vyclenéna Céstka
10.000,-K¢ na potizeni lepek a Stitk1.

Reklama
Reklama je placend forma neosobni komunikace o produktu prostfednictvim médii. U tohoto

projektu nebude meésto pouzivat placenou reklamu, nebot vySe uvedend marketingova
komunikace se jevi jako dostacujici.

4.4 Koncepce odbytu

M¢ésto Bohumin Ize povazovat za mensi mésto — vzhledem k poctu obyvatel, rozlohy, poctu
méstskych organizaci, dojezdové vzdalenosti k institucim a organizacim ve mést€¢ apod.
Zaroven zde nalezneme z pohledu vefejné spravy specifikum, kdy ORP mé ve svém spravnim
obvodu jednu obec Ltypu. Tyto vlastnosti sebou piindsi pozitiva v podobé moZnosti rychlé,
operativni a efektivni komunikace: méstsky ufad — piispévkové organizace, méstsky turad —
obCané, méstsky ufad — méstsky ufad, mésto Bohumin — mésto Rychvald. Na zakladé
osobnich jednani spravci informacni technologie méstského ufadu a predavani informaci o
planovaném projektu smérem k méstskym organizacim byl zajiStovan zdjem o zapojeni se do
projektu a zdjem o vyuzivani nabizenych sluzeb. Stejn¢ tak bylo postupovano u meésta ve
spravnim obvodu ORP. Cilem je zajistit soucinnost vsSech spolupracujicich subjektl
k dosazeni synergie nabizenych sluzeb v ramci planovaného projektu. S méstem Rychvald
uzavielo mésto Bohumin dohodu o partnerstvi k projektu technologického centra a
elektronické spisové sluzby. Zastupitelstvo mésta Bohumina schvdlilo tuto dohodu na 20.
zaseddni dne 14.12.2009, Cislo usneseni 256/20. Zastupitelstvo mésta Rychvaldu schvalilo
tuto dohodu na svém zasedani dne 16.12.2009, ¢islo usneseni 16/18.
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5 Materialové vstupy potrebné k projektové ¢innosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnvch dodavek potiebnych
k provozovani sluzeb

V ramci budovani technologického centra je poZadovano, bude navrZeno a realizovano feSent,
které bude dostatecné robustni a bezpecné. Ddle pak je poZadovdna vysokd stabilita,
dostupnost minimdlné¢ 8 hodin po dobu 5 pracovnich dnli a v neposledni tad¢ také
Skalovatelnost a konfigurovatelnost. Technologické centrum musi byt navrzeno s ohledem na
budouci moZnost rozsifeni.

Vybudovanim technologického centra ORP Bohumin dojde ke kompletni zméné stavajici
architektury a vymeén¢ technické infrastruktury. DileZité je, Ze na tomto novém
technologickém centru musi byt moZno provozovat stavajici agendy a systémy.

Pro zajisténi vysSe uvedenych pozadavki je tfeba zajistit nasledujici:
V oblasti provozu technologického centra budou zajiStény:
— prostory pro budouci serverovny (zabezpeceni piistupu a ochrany objektl)
— lidské zdroje pro provoz TC ORP (tj. zasSkoleni stavajici pracovnici ICT)
,bezvypadkova*“ dodavka elektrické energie pro TC (pofizen dieselagregat)
V oblasti hardware budou zajistény dodavku:
— rackové skiiné pro umisténi informacnich technologii (pro hardware)

— nové servery podporujici principy virtualizace

nové diskové pole (iloZisté) s dostateCnou kapacitou (min. 1TB)
— dal$i hardware (rozvadéce + rozvody el. energie, zdloZni zdroje, prvky LAN sité)
V oblasti software bude zajiSténa dodavka vSech potiebnych licenci pro TC ORP

Bohumin.

5.2 Navrh zakladnich pozadavku, parametru a kritérii vyzvy verejné
zakazky na realizaci TC ORP

Predmét zakazky

Predmétem zakazky je vybudovani technologického centra ORP Bohumin.

Technické FeSeni

Cilem projektu je vytvofit technologické centrum ORP Bohumin a zajistit jeho provoz
minimdaln¢ po dobu udrZitelnosti projektu, tj. min. 5 let. Ddle je tfeba zajistit idrzbu nové
infrastruktury.

Technologické centrum se bude sklddat z dvou hlavnich (primarnich) lokalit a jedné pomocné
(vedlejsi) lokality. V piipadé vypadku jedné primdrni lokality musi byt schopno TC zajist'ovat
i nadéle provozované sluzby.
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Pozadavky na reSeni

Dodévka bude obsahovat navrhy feSeni
— serverové Césti
— diskového pole
— zdlohovaciho software
— virtualizace serveru a diskil
— sitové infrastruktury
— firewallu, antiviru, antispamu
— managementu a monitoringu
— 1implementace

Dile je pozadovano zpracovani
— celého projektu vcetné analyzy
findlni dokumentace k navrzenému feSeni
popisu pravidelné idrzby systému
popisu obnoveni systému (karty obnovy systému) v ptipad¢ havarie

Pozadavky na zpracovani cenové nabidky

Nabidkova cena bude zpracovana takto:
— bude uvedena v CZK
— Dbude rozé¢lenéna na cenu bez DPH, samostatné DPH a celkovou cenu s DPH
— celkové cena plnéni bez DPH bude stanovena jako nejvyse piipustna

Ceny budou zpracovany nasledujicim zptisobem a bude uvedena:
— celkovd cena feSeni roz¢lenénd na jednotlivé polozky
— cena udrzby feSeni po dobu udrZitelnosti projektu, tj. po dobu 5 let

oA

— cena ptipadnych rozsiteni licenci do budoucna

Soucésti cenové nabidky bude uvedeni cen za nasledujici ¢innosti:
— instalace veSkerého zatizeni a software
— oziveni a po€atecni nastaveni systému
— zaSkoleni obsluhy

Celd vefejna zakdzka na TC ORP bude rozdélena vnitiné na 3 logické ¢asti. Dodavatelé se
mohou poslat nabidku na vSechny 3 ¢asti nebo jen na nékteré. Rozd¢€leni na logické Casti je
nasledujici:

— 1. ¢ast — Technologické centrum

— 2. ¢ast — Elektronicka spisova sluzba

— 3. ¢ast — Integrace vnitiniho chodu ufadu

Uchazec¢ predlozi dale nasledujici dokumenty
— Kryci list nabidky - listina (dokument) obsahujici zdkladni identifika¢ni udaje
uchazece, celkovou nabidkovou cenu (v pfipad¢ Ze se bude hlésit na vSechny etapy
projektu), dil¢i ceny jednotlivych etap (pokud se bude ucastnit jen n€kterych), datum a
podpis opradvnéné osoby za uchazece.
— doklady o prokazani kvalifikace
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— vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti (pokud je v ném uveden)

— vypis z obchodniho rejstiiku (pokud neni v obchodnim rejstiiku, uvede tuto
skute¢nost v nabidce)

— doklad o opravnéni k podnikdni (ve vztahu k pfedmétu vetejné zakazky)

— doklady o pojisténi dodavatele za Skodu zptisobenou treti osobé

— 1udaj o celkovém obratu spolecnosti s ohledem na predmét vetejné zakazky za
posledni dcetni obdobi. PoZadavkem je minimalni obrat 10 000 000 K¢

— seznam min. 5 dodavek stejného financniho rozsahu ve stitni ¢i vefejné spraveé

— seznam pracovniki a roli, podilejicich se na plnéni zakdzky

— certifikace v oblasti virtualizace s vyuZitim technologie VM Ware

— certifikace systému fizen{ jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001

— navrh smlouvy o dilo — dle pozadavkt zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci

Zpusob hodnoceni nabidek

Zéakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakdzky je ekonomickd vyhodnost
nabidky.
Hodnotici kritérium - celkové nabidkovéa cena - 100%

Harmonogram implementace

Realizace dila bude ukon¢ena maximdlné do 3 mésicii od podepsani smlouvy o dilo.

Platebni podminky

Veskeré danové doklady budou vystaveny do 14 dnil od prevzeti predmétu plnéni. Splatnost
danovych dokladt je stanovena na 30 dnti ode dne doruceni dokladu odbérateli. Platby budou
realizovany v CZK. Zadavatel nebude poskytovat zélohy.

Zarucni lhiity

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaru¢ni doby, kterd je stanovena min. na dobu
udrzitelnosti projektu od piedani dila, tj. po ukonceni faze realizace.

Akceptacni kritéria

Veskera preddni ¢i prevzeti budou provedena na zdklad¢ preddvaciho ¢i akceptacniho
protokolu, at’ uz se bude jednat o doddavku hw, sw licenci, testovani, instalaci, Skoleni ¢i
dodavky dokumentace daného feseni.
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6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Mésto Bohumin se nachézi v severovychodni ¢asti Moravskoslezského kraje a je povétenou
obci, v rdmci které zajistuje spravni Cinnosti také pro mésto Rychvald. Pro svou vyhodnou
strategickou polohu sehrdvd vyznamnou roli nejen v regionu, ale také v celé republice.
Nachdzi se totiz na kiizovatce Zelezni¢nich trati, na soutoku fek Odry a OlSe a na hranici dvou
statd. Reky Odra a Ol3e se v Bohuming spojuji v jednu jedinou a spolu s piirodni pamatkou
Hrani¢ni meandry Odry vytvafeji pfirozenou hranici s Polskem.

Bohumin mé necelych 23 tisice obyvatel, kteii Ziji v sedmi méstskych castech, ptivodné
samostatnych obcich, kterymi jsou Novy Bohumin, Stary Bohumin, Skiecon, Zablati, Pudlov,
Vrbice a Sunychl. Prvni pisemnd zminka o vsi Bogun je z roku 1256. Do dnesni podoby se
mésto integrovalo aZ v roce 1974. V hustoté osidleni dle CSU je Bohumin na 5. misté v kraji
s 622 obyvateli na 1 km? z 22 spravnich obvodil obci s rozsitenou pusobnosti. Mésto lezi
v ostravské panvi a od primyslové Ostravy je vzdaleno necelych pét kilometri. Rozlohou
zabird Bohumin 3 109 hektar. Mésto Rychvald md 7 tisic obyvatel a nachdzi se jizné od

s Wz

Bohumina, hranice mést se nachazi v méstské ¢asti Zablati.

Spole¢né s Ostravou a dal$imi mésty tvoii Bohumin primyslovou oblast regionu. Na izemi
mésta pusobi nékolik vyznamnych podnikd, které zaméstndvaji pievaznou vétSinu
ekonomicky aktivnich obyvatel nejen z Bohumina, ale také z jeho blizkého okoli. K nejvétSim
prosperyjicim firmdm a zameéstnavatelim patii Bekaert, s.r.o., Bochemie, s.r.o., Bonatrans
Group, a.s., Ceské drahy — Uzlové Zelezni¢ni stanice a Depo kolejovych vozidel, Rockwool,
a.s., ZDB Group, a.s. a holding mé&sta, resp. méstsky ttad, piispévkové organizace a obchodni
spole¢nosti ve 100% vlastnictvi mésta (1000 zaméstnancti).

Tabulka 11: Vyvoj nezaméstnanosti na izemi mésta Bohumin a Rychvald

Rok Pocet uchazeci o zaméstnani Mira nezaméstnanosti
2002 2 669 18,35

2003 2 623 18,30

2004 2513 16,73

2005 2227 14,82

2006 2163 13,30

2007 1685 10,41

2008 1385 8,69

2009 2 020 13,19

Zdroj: Vyrocni zprdva mésta Bohumina za 2009

A

Sidlo mésta — méstsky ufad se nachédzi ve dvou sousedicich budovéch v centru mésta (€.p.158
a 225). Oficidlni adresa je Masarykova 158, Bohumin-Novy Bohumin.

Tabulka 12: Informace za holding — mésto Bohumin

Pocet zaméstnanct celkem: 525+509, z toho
Mésto Bohumin 166
Ptispévkové organizace mésta 359
Obchodni spole¢nosti mésta 509
, , e ol
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6.2 Dopad projektu na zivotni prostredi a obyvatelstvo

— Zdravotnickd rizika a vlivy na ovzdusi a klima
Projekt sdm o sobé nebude mit negativni vliv na zdravi obyvatel. Béhem jednoduchych
stavebnich udprav, manipulace a instalace technologie mohou byt lidé mirn¢ ovlivnéni
zvySenou prasnosti, event.hlukem. DoCasnym hlavnim zdrojem hluku a zdroven emisi do
ovzdusi béhem realizace bude doprava technologie na misto urceni. Tento zdroj bude
kratkodoby a proménny.

— NarusSeni faktoru pohody
U dotéenych zaméstnancli a ostatnich uZivatelli se mizZe projevit zhorSeni pocitu pohody
v diisledku manipulace a instalace technologie, kterd miZe znamenat pfechodnou hlu¢nost a
kratkodobé pracovni omezeni. Realizace projektu bude probihat zejména v pracovni dobé
zamestnanct, tzn.v rannich a odpolednich hodinéch.

—  Vlivy na vodu
Projekt nijak neovlivni odtokové poméry v lokalité.

— Vlivy na floru a faunu
Vlivy na floru a faunu se neptedpokladaji.

— Vlivy na antropogenni systémy, jejich sloZky a funkce
Vlivy na antropogenni systémy, jejich slozky a funkce (budovy, architektonické a
archeologické pamatky a jiné lidské vytvory a vlivy na kulturni hodnoty nehmotné povahy)
nejsou a nepfedpokladaji se. Budova méstského tifadu v Bohumin€ je kulturni pamétkou od
roku 2008. Pii realizaci projektu nedojde ke stavebnim zasahtim. Pamétkova hodnota objektu,
tj. dochované historické konstrukce, pouZzité dobové technologie a autenticita pamatky
zlstane zachovédna

Na zédklad¢ vySe uvedenych informaci lze konstatovat, Ze realizace projektu nebude mit
negativni vlivy na Zivotni prostfedi a v této souvislosti by se nemély vyskytnout v budoucnu
ani dodatecné néklady spojené s ochranou zZivotniho prostfedi. Veskera ekologicka likvidace
zafizeni po skonceni Zivotnosti bude zajiSténa externi firmou.

6.3 Stav technické infrastruktury

Vychozi stav - lokality

Sit’ mésta je v souCasnosti tvofena tfemi lokalitami:
— Serverovna A: budova Masarykova 158, vyusténi sitovych zdsuvek cca 90 uzivatelq,

Vv s

aktivni prvky, servery, pfipojeni k vnéjSimu internetu.

— Serverovna B: budova Masarykova 158, vyusténi sitovych zdsuvek cca 90 uzivateld,
aktivni prvky.

— Serverovna C: budova ndmésti Masarykova 225, vyusténi sitovych zdsuvek cca 70
uzivatell, aktivni prvky.
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Vychozi stav - servery

Serverové prostiedky jsou nyni tvofeny pievazné starSimi servery architektury x86, se
serverovymi operacnimi systémy Windows Server 2000, Windows Server 2003 a Windows
Server 2008.

Tabulka 13: Aktualni seznam serveru

Server 0S CPU RAM HDD (obsazeno)
Freddie Linux Xeon 3 GHz 1GB RAIDS5 270 GB (185 GB)
web, e-mail, dns, firewall
Joker | Windows 2000 Pentium1111,4GHz | 2GB |  RAID535GB (17 GB)
stavebni drad
PDCJolly |  Linux | Pentium42,3GHz | 1GB | 500 GB (190 GB)
fadi¢ domény, DHCP
NASJolly |  Linux | celeron2GHz | 26B | RAID5 465 GB (215 GB)
diskové pole pro data uzivatell
Xenl | Xen550 | €202,13GHz | 4GB | 750 GB (420 GB)
4 x VM (vzdaleny pfistup, Spisova sluzba, antivirovy server)
Xen2 | Xens5.50 | XeonQuad2,83GHz| 8GB | RAIDS5 1000 GB (280 GB)
3 x VM (Oracle, pravni systém ASPI, FireBird DB)
eOpenDSS|  Linux | C2D2,9GHz | 2GB |  RAID1147GB(23GB)
diskové pole pro testovaci ucely

Meésto provozuje i nckolik virtualizovanych serverii na platformé Xen. Je provozovana
bezplatna edice Xen, bez pokrocilych nastroju pro zajisténi vysoké dostupnosti.

Vychozi stav — tloziSté dat

Servery neni vyuZivdno centrdlni sitové ulozisté dat. Veskeré informace jsou uklddany na
internich discich servert a pouze data uZivateld jsou ukldddna na sitové dlozisté typu NAS.

Vychozi stav — sit'ové prvky

Pro obsluhu horizontélnich pfipojeni uZivatelii jsou vyuzivany cca 10 let staré switche 3Com
(modely 3300, 4400, 4500) s konektivitou portd 100 MBit, metalické RJ45. Jako centralni
prvek propojujici vSechny serverovny a pobockové switche je vyuzivan switch 3Com 4900,
osazeny pouze optickymi porty 1 GBit.

Vychozi stav — zalozni napajeci zdroje

Pro zélohovani serverl a sitovych prvki jsou vyuZivany samostatné zalozni napdjeci zdroje
APC, které nejsou osazeny SNMP management moduly. Neni proto mozny centralni
management napdjeni servertl.
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6.4 Seznam subjektu zapojenych do projektu

Do projektu Technologické centrum a elektronickd spisova sluzba v tizemi obce s rozsifenou
pusobnosti Bohumin budou zapojeny tyto subjekty:

— Mésto Bohumin, zaméstnanci a voleni zastupci

— prispévkové organizace mésta Bohumin a jejich zaméstnanci

Skolstvi

Zakladni $kola Cs. armady
o adresa: Cs. armady 1026, Bohumin
o 1C: 61988731
e oficidlni ndzev: Zakladni $§kola a Matefska §kola Bohumin Cs. arméady 1026 okres
Karvind, ptispévkova organizace
Zakladni Skola Bezrucova
e adresa: Bezrucova 190, Bohumin
o 1C: 75029111
e oficidlni ndzev: Zakladni Skola a Matefskd Skola Bohumin Bezru¢ova 190 okres
Karvina, pfispévkova organizace
Zakladni Skola tr. Dr. E.BeneSe
e adresa: tf. Dr. E.Benese 456, Bohumin
o 1C: 75029120
e oficidlni ndzev: Zakladni Skola a Matetskd Skola Bohumin tf. Dr. E. BeneSe 456
okres Karvind, ptispévkova organizace
Zakladni skola T. G. Masaryka
e adresa: Trnkova 280, Bohumin - Pudlov
o 1IC: 75029146
e oficidlni nazev: Zdakladni skola T. G Masaryka Bohumin-Pudlov Trnkova 280
okres Karvind, ptispévkovd organizace
Zakladni Skola Bohumin - Skiecon 1. maje 217 okres Karvina
e adresa: 1. mije 217, Bohumin - Skiecon
o 1C: 75029138
e oficidlni nazev: Zikladni Skola Bohumin-Skieconn 1. mdje 217 okres Karvind,
piispeévkova organizace
Masarykova zakladni Skola
e adresa: Seifertova 601, Bohumin
o IC: 61988677
e oficilani ndzev: Masarykova zdkladni Skola a Matefska Skola Bohumin Seifertova
601 okres Karving, ptispévkovd organizace
Materska Skola se specialni tridou
e adresa: Nerudova 1040, Bohumin
o 1C: 64628515
e oficidlni ndzev: Matefskd Skola se specidlni tfidou Bohumin-Novy Bohumin
Nerudova 1040, ptispévkova organizace
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K3 Bohumin

adresa: Studentska 781, Bohumin
IC: 00847712

Socialni oblast

Centrum socialnich sluzeb Bohumin

aglresa: Slezska 164, Bohumin
1C: 48806145

Zajmova ¢innost

Diam déti a mladeze

aglresa: Janackova 715, Bohumin
IC: 75083051

— Mésto Rychvald, zaméstnanci a voleni zastupci

— prispévkové organizace mésta Rychvald a jejich zaméstnanci

Skolstvi

Zakladni Skola Rychvald

adresa: Skolni 1600, 735 32 Rychvald

IC: 70998434

Oficiélni ndzev: Zakladni Skola Rychvald, okres Karvind, piispévkova organizace,
Skolni 1600, 735 32 Rychvald

Odloucené pracoviste: odloucené pracoviste: 7S Viclav, Petivaldskd 632, 735 32
Rychvald

Mateiska Skola Rychvald, piispévkova organizace

adresa: Mirova 1744, 735 32 Rychvald

IC: 70998426

Odloucena pracovisté: Rychvald ¢p. 1220, Rychvald, U Skolky 1500

oficidlni néizev: Matefskd Skola Rychvald, Mirovd 1744, okres Karving,
prispeévkova organizace

Zajmova Cinnost

Diam déti a mladeze
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7 Technické reSeni

7.1 Vlastni koncept reSeni

7.1.1 Navrh a popis architektury reseni

Zamér

Zékladni myslenkou navrhu technologického centra M&U je vyuZiti stdvajici dispozice dvou
technickych mistnosti (ddle znacenych jako primérni serverovny A a B) umisténych v lokalité
Masarykova 158 pro vytvofeni pln¢ dudlniho, symetricky zrcadleného datacentra. Pii
planované i neplanované odstavce jakékoliv ¢asti vybaveni serverovny, nebo i vypadku celé
primarni serverovny tak budou poZadavky uZivateli obslouzeny, jako by k vypadku nedoslo.
Takové chovani bude zajisténo samocinné, bez potieby rekonstrukéniho zdsahu spravcu sité
MeU.

Ve stavu plné funkcnosti budou obé serverovny obsluhovat pozadavky uZzivatell tak, aby se
maximalné vyuZila instalovana technika. VSechny instalované prostfedky, zejména servery,
diskové pole, switche, v obou primarnich serverovnach budou aktivné provozovat informacéni
systémy M&U a komunikovat s uZivateli.

Treti stavajici technickd mistnost (serverovna C) bude naddle plnit roli sitového uzlu,
zajistujiciho konektivitu interni sit¢ M&U pro piisluiné uZivatele. Novou funkci serverovny C
bude pomoc pfi zajiSténi bezobsluznych zotaveni z havarii primédrnich serveroven. K tomu
ucelu bude doplnéno nezavislé propojeni serverovny C a serverovny B, které nyni neexistuje.

Trvala dostupnost, automaticky
restart virtualnich servert

Diskoveé pole 1 Diskové pole 2

Obrazek 3: Zajisténi dostupnosti ve dvou lokalitach
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Rozvoj serverovych technologii

Pro splnéni stanoveného zdméru bude nezbytné nasadit technologie pro monitorovani a
samocinné restartovani ¢i plné zrcadleni provozovanych aplikaci. Jako nejvhodnéjsi feSeni se
jevi vyuziti technologii obsazenych v systémech serverové virtualizace. S témi je mozné
zajistit funkce vysoké dostupnosti univerzalné pro vSechny provozované aplikace a operacni
systémy.

Vev s

Intenzivngj$i vyuziti serverové virtualizace ddle zjednodu$i ovlddani a zdlohovani celé
infrastruktury. Jednotlivé aplikace bude moZné sndze obnovovat, samocinné restartovat v
druhé serverovné pii technickych problémech, nebo planovanych odstavkach. Tim se zvysi
doba nepterusené dostupnosti informaénich systémi a sluzeb M&U pro interni pracovniky i
vefejnost.

Podle pozadavku na dostupnost informacnich systémt budou jednotlivé aplikace
klasifikovany a nésledné zabezpeceny virtualizacni technologii podle dvou kategorii:

° Kategorie 1 — trvald dostupnost (tzv. FT - Fault Tolerance). Aplikace, jejichz
nedostupnost md okamzity dopad na vice dalSich zavislych systému. Zabezpeceni
bude realizovano zcela bez vypadkove.

° Kategorie 2 — automaticky restart (tzv. HA - High Availability). Aplikace, jejichz
kratkodobd nedostupnost nezpiisobi vypadek dalSich systéml. Systém zajisti
automatické znovuspusténi virtudlniho serveru po vypadku pfiblizné do 5 minut.

Rozvoj datovych dlozist’
V soucasné dobd M&U nevyuZivd zadné sitové datové tloZists. Zejména kvili pozadavkim
serverovych virtualizacnich technologii a zajiSténi dostupnosti a bezpecnosti dat bude nutné

instalovat dloZny systém vhodny pro nasazeni v souladu se Zamérem technického feSeni a
serverovou virtualizacni technologii.

Datové tulozisté bude centrdln¢ spravovat vesSkerd data kategorie vyznamnosti TIER 0, tedy
stéZejnich informacnich i dalSich systémt MeU.

Zejména je nutné zajistit schopnost tlozist¢ poskytovat plynule blokovy piistup
virtualizacnim serverim v obou lokalitich i v situacich dplného vypadku kterékoliv jedné z
primarnich serveroven, nebo tplném vypadku jejich vzdjemného propojeni.

Pro zjisténi redlnych diskovych z4tézi soucasnych servertii byl zpracovan dokument ,,.Zprava o
sledovani diskové zatéze serveru®, ktery je ptilozen jako piiloha ¢.1.
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Internet

SERVEROVNA A SERVEROVNA B

LAN - stavajici trasa ()

Firewall
S Uivatelské
UzZivatelské stanice
stanice

Diskové pole 2

Diskové pole 1

LAN - stavajici opticka trasa
LAN - nova opticka trasa

5 ( D SERVEROVNA C

Uzivatelské
stanice

Obrazek 4: Navrh nové topologie - logicky pohled

Rozvoj sitové infrastruktury

Topologie sit¢ M&U vyzaduje pro realizaci technologického centra podle tohoto dokumentu
jedinou zménu. Je ji nové propojeni mezi serverovnami B a C. Toto spojeni bude slouZzit
pouze jako monitorovaci redundantni spoj. Realizace spoje bude provedena vyhrazenym
parem optickych vldken ve stdvajici trase A-C, ktery bude bez ukonceni v aktivnim prvku
serverovny A propojen stavajici trasou A-B do serverovny B.

Roli monitorovaciho spoje budou vyuZivat technologie serverové virtualizace a diskovych
ulozist’ pro feSeni situaci vypadki celé jedné z primarnich serveroven, nebo spojeni mezi A a
B.

Kwvtli posileni role souc¢asné serverovny B bude nutné rozsitit soucasnou konektivitu jejiho
spojeni do serverovny A. Do stdvajici hotové trasy proto bude osazeno nové kabelové vedeni
multinode optickych vldken. Pro soucasné potfeby i s ohledem na mozné mirné rozsiteni
konektivity v budoucnu bude vhodné instalovat 24 vldken (12 part).
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Pro zajisténi kvalitni a bezpecné distribuce informacnich systémut uzivatelim v prostorach
meéstského uradu bude modernizovano stdvajici starnouci vybaveni switchli. Nové switche by
m¢ély zrychlit konektivitu internich koncovych bodu sit¢ ze 100 Mbps na 1 Gbps a predevsim
umoznit vyuZivani modernich bezpecCnostnich funkci, zabranujicich neautorizovanému
piistupu do sité.

Je tfeba zdOraznit, Ze v pfipadé nasazeni technologie iSCSI (jakoZto modernéjsi,
modularnéjsi, univerzalnéjsi a také levnéjsi ndhrada technologie Fibre Chanel) bude veskery
provoz mezi klientskymi stanicemi a servery a také mezi servery a diskovymi uloZiSti v¢.
zéloZnich, probihat na vyse zminované sitové infrastruktuie, tedy na novych switchich. Jedna
se tedy o nezbytnou soucdst (technologickou podmnoZinu) modernizace technologického
centra.

7.1.2 Variantni navrhy technického reseni - HW/SW

Navrh 1 - Virtualizace serveri VMware vSphere a tloZzny systém HP
StorageWorks P4000

Névrh teSeni ilustruje pfiloZeny obrdzek propojeni tii lokalit dfadu a instalovanych systémii.
Instalované prvky jsou:

- Servery ESX1 a ESX2: Virtualiza¢ni servery se systtmem VMware vSphere 4.
- Firewall FW1: Hardwarovy firewall.

- Server S1: Fyzicky server se systémem Windows Server 2008, s roli VMware vCenter
Serveru (spravujictho VMware cluster) a zdlohovactho serveru. K serveru bude
pripojen diskovy box pro zvyseni diskové kapacity.

- Server S2: Fyzicky server (stdvajici hardware) se systémem CentOS Linux s roli
P4000 Failover Manageru (zajist'ujici dostupnost storage clusteru HP StorageWorks
P4000).

- Switch U1, U2 a U3: Modulédrni switche zajist'ujici konektivitu koncovych prvki sité
— uzivatelskych zatizeni.

- Switch SW1 a SW2: Vysokorychlostni centrdlni switche propojujici lokality, servery,
iSCSI dlozisté a pobockové switche.

- Storage LH1 a LH2: Uzly clusterového diskového tulozist¢ HP StorageWorks P4000.
Kazdy osazeny 12 ks 450 GB 15k RPM SAS diskd.
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Obrazek 5: Virtualizace serveri VMware vSphere a tilozny systém HP P4000

Cely systém je navrZeny tak, aby vypadek jakéhokoliv jednoho prvku neohrozil tplnost a
dostupnost uloZzenych dat a na né€ vdzanou dostupnost aplikaci. To, kromé& vSech
redundantnich prvkii, znamend i veskeré zdvojené cesty v serverovém a tlozném jadru sit¢.

Konkrétné na strané storage systému vypadek kteréhokoliv storage node bude bez zdsahu
administratora automaticky pokryt druhym. Stejné tak se systém zachova i pokud bude v

NP

budoucnu rozsifen o dal$i dvojici storage node.

Princip tohoto zabezpeceni je u systému HP StorageWorks P4000 unikétni v existenci tfetiho
prvku — tzv. Failover Manager, instalovaného v nezdvislé lokalit¢ (serverovna C) propojené
do obou primarnich serveroven. V piipadé havarie jednotlivych storage modulli nebo
sitovych spojeni mezi primarnimi serverovnami tento prvek rozhoduje o tom, které z dlozist
bude pokracovat v provozu. Tim automaticky zamezuje vzniku dvou verzi dat na zrcadlenych
systémech a tedy umoziiuje zachovani provozu zavislych aplikaci ve vSech vypadkovych
situacich.

Na stran¢ ESX servert bude v piipadé nabizené licencni varianty VMware Infrastructure
Advanced vyuzito funkcionality VMware High Availability (HA) a VMware Fault Tolerance:

o Prvni (HA), podle poZadavku projektu, pii vypadku jednoho z ESX serverid
automaticky spusti jeho virtudlni servery na druhém — tj. automaticky restart.

° Druhd (FT) zajisti poZadovanou plynulou dostupnost virtudlnich serverii i pii uplné
havarii jednoho z ESX servert.
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Vypadky sitovych karet, switchd, ani jednotlivych spojeni nezpiisobi nedostupnost aplikaci.
Ztrata vSech C¢asti systému instalovanych v jedné z primdrnich serveroven nezpusobi
nedostupnost systému jako celku. Virtudlni servery chrdnéné technologii HA budou
automaticky restartovany v fadu jednotek minut, u serverti chranénych FT k vypadku nedojde.

Celé nové navrzené sitové zapojeni vyuziva nékolika optickych cest mezi obéma primarnimi
serverovnami. Cést jich bude zajiSt€éna optickymi sloty ve switchich, zbytek optickymi
Gigabit Ethernet pfevodniky.

Zalohovéani celého systému vyuzije technologie VMware Data Recovery, kterd je soucdsti
navrZzené licencni varianty systému VMware vSphere. VeSkera data provozovanych
virtudlnich serverti tak budou zilohovdna s vyuzitim metody blokové deduplikace dat na
lokalni diskovy prostor serveru S1.

Navrh 2 - Virtualizace serveri VMware vSphere a ilozny systém NetApp
FAS3100

Navrh teSeni ilustruje pfiloZeny obrdzek propojeni tii lokalit ifadu a instalovanych systému.
Instalované prvky jsou:

- Server 1 a Server 2: Virtualizacni servery se systémem VMware vSphere 4.

- Server 3: Server s roli firewallu, proxy serveru a VMware vCenter Serveru. Systém
VMware vSphere 4.

- Switch 1 a Switch 2: Modularni switche zajist'ujici konektivitu koncovych prvki sité —
uzivatelskych zafizeni.

- Switch 3: Pobockovy switch pro lokalitu C.

- Storage Filer 1 a Filer 2: Dva diskové systémy fady NetApp FAS3100. Propojené
pomoci funkce MetroCluster pro zajisténi vysoké dostupnosti.
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Obrazek 6: Virtualizace VMware vSphere a tlozisté NetApp FAS3100

Néavrh vyuziva technologie virtualizace servertt VMware vSphere, s funkcemi High
Availability a Fault Tolerance podobné jako Ndvrh 1. Bezpecnost virtudlnich servera je tak
zajisténa technologiemi plnicimi pozadavky zadani v kategoriich automatického restartu a
plynulé dostupnosti servert.

Jako systém pro ukldadani dat byla navrZzena dvojice systému NetApp fady 3100, zapojenych
metodou NetApp Stretch MetroCluster. Ta, spolu s funkcemi synchronniho zrcadleni dat mezi
primarnimi serverovnami, zajistuje automatické navazani provozu pfti vypadcich jednotlivych
komponent.

Vzijemné propojeni serverovych i dloznych komponent je redundantni, aby vypadek jedné
komponenty, nebo jednotlivych spojeni nezplisobil nedostupnost aplikaci.

Navrh 3 - Virtualizace serveri VMware vSphere, tloZny systém NetApp
FAS2000 a technologie VMware Site Recovery Manager

Tento navrh vychézi z Ndvrhu 2, se dvéma rozdily:

o Vyuziva ulozisté NetApp, nizsi fady FAS2000.

vz

. Vyuzivé technologii VMware Site Recovery Manager (ddle SRM) pro zajisténi funkci
obnoveni provozu pfi havdrii.

Ulozisté NetApp fady FAS2000, nedisponuji funkcemi pro zajiiténi redundance ve vice
lokalitach. Proto jsou v této varianté doplnény technologii VMware SRM. Ta zajisti integraci
systému VMware vSphere s funkcemi diskového systému NetApp pro fizeni synchronizace
dat mezi obéma primarnimi serverovnami a obnoveni provozu pii havariich.
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Technologie VMware SRM umoziuje vytvaiet podrobné scéndre zotaveni provozu po havarii,
a tim zjednodusSit mnoZstvi krokdl nutnych pro znovuspus$téni virtudlnich serverd. To vSe
provadi ve spoluprici s diskovym systémem, zajiStujicim replikaci dat mezi obéma
serverovnami.

Predpoklada se, Ze ob¢ serverovny jsou aktivni a provozuji virtudlni servery a ukladaji data na
své prostiedky. Pfi havarii jedné ze serveroven pak administrator zdsahem pomoci nastroje
SRM spusti automatizovanou sadu operaci vedoucich k obnoveni provozu servert.

7.2 Porovnani variant technologickych reSeni

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivvch dodavatela (poptavkové rizeni),
analyza vvhod a nevvhod jednotlivych FeSeni

Navrh 1

Vyhody:

. Virtualizace serveri feSena provétenou a spolehlivou technologii VMware vSphere.

. Zabezpeceni virtudlnich servert technologicky spliiuje pozadavky zadani — ¢lenéni do

dvou kategorii podle dostupnosti. Technologie zabezpeceni je dobie zdokumentovana
a velké mnozstvi zkuSenosti z nasazeni je popsano a vetfejné¢ zpiistupnéno.

o VSechny failover operace navrzeného celku jsou plné automatické, bez zasahu
obsluhy. Diky existenci tfettho prvku v nezdvislé lokalité tes$i systém jako celek
(servery i uloZzist€) zachovani provozu pii vSech variantich havarijnich situaci i
planovanych odstavek.

. Technologie zabezpeceni provozu ulozného systému v riznych situacich vypadki i ve
vice lokalitich je vyrobcem zdokumentovdna a podporovdna. VyuZivaji se nativni
funkce =zafizeni, pouZitych pienosovych protokolii a pomocné aplikace. Neni
vyZadovén zadny zdsah do pfipojenych servert, ani pouzivani skriptovacich metod.

. Snadnd ovladatelnost — jednoduchost navrhu i pouZiti tlozného systému. UloZists jako
celek prezentuje jednu kapacitu a vykon v IOPS, které jsou vzdy dostupné vSem
pfipojenym serverim. Neni nutné piedem odhadovat a konfigurat potiebny pocet
diski, nebo typ RAIDu pro kazdy vytvaieny datovy svazek. Vykon i pocet diski se
vzdy rozd€luje rovnomérné z celkového dostupného objemu.

. VSechny pouzitelné funkce uloZisté jsou zahrnuty v produktu, bez potiteby jejich
dalSiho dokupovani.

° Rozsititelnost dlozisté clusterovym zplisobem — bez omezujiciho ¢lanku v podobé
fadiCové jednotky. Kazdy modul je rovnocenny dal$im modulim. Kazdy ma fadic,
lokdlni RAID, disky, cache i porty pro pfipojeni k serverim. Pfidanim kaZzdého

N2

dal$iho modulu se tak navysi kapacita, vykon i propustnost.

Nevyhody:
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Neni redundance koncovych sitovych switchii v jednotlivych budovach, ¢i ¢astech
budov. Pfi havérii jednoho z koncovych switchli se Cast uzivateli nedostane k
serverovym prostifedkiim.

Mensi mnozstvi funkci datového uloziste.

Jediny ptenosovy protokol tlozisté — iSCSI.

Navrh 2
Vyhody:

Virtualizace serveri feSena provétenou a spolehlivou technologii VMware vSphere.
Zabezpeceni virtudlnich servera technologicky splituje pozadavky zadani — ¢lenéni do
dvou kategorii podle dostupnosti.

Diskové tlozisté zajistuje blokovy i souborovy pfistup k datim a dvé technologie
pfipojeni — Ethernet a FibreChannel.

Nevyhody:

Failover pfi havarii primdrni lokality nebo jejich propojeni neni automaticky. Diskovy
systém je slozeny z fadiCové jednotky a rozSifujicich diskovych boxtl. Pii vypadku
obou v dasledku havérie jedné z primarnich serveroven, nebo pfi vypadku propojeni
primérnich serveroven systém nezajisti samocinné pokracovani provozu v druhé z
primarnich serveroven a dochdzi k zastaveni provozu vsech zavislych aplikaci.

Rozsititelnost dloziSté je omezena vykonem a funkcemi fadi€ové jednotky, tj. opak
clusterového piistupu Ndvrhu 1.

Velké mnozstvi doplitkové placenych funkci. KdyZ v budoucnu nastane potieba
vyuZzivat n¢které dalsi funkce ¢i ptistupové protokoly, bude nutné dokupovat licence.

Komplikovand administrace, zapojeni a orientace ve funkcich tloZisté. Cast funkef je
dostupna ptes GUI, ¢ast textovym terminalem.

Neni redundance koncovych sitovych switchii v jednotlivych budovéch, ¢i ¢astech
budov. Pfi havdrii jednoho z koncovych switchii se Cdst uZivatelii nedostane k
serverovym prostfedkim.

Navrh 3
Vyhody:

Vv

Jednodussi zapojeni tilozného systému.

Celkové obnoveni provozu zajist€no spole¢n¢€ pro serverovou virtualizaci i datové
ulozisté jedinou technologii — VMware SRM.

Dale viz. Ndvrh 2.

Nevyhody:

Zvysené mnozstvi potfebnych licenci virtualizacniho systému. Kromé licenci VMware
SRM je nutné dokoupit i dalsi vCenter server a ptisluSny hardware pro jeho chod.

Obnoveni provozu je velmi zjednodusené, ale neprobihd automaticky.

Dale viz. Ndvrh 2.
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Shrnuti

Jako nejvhodnéjsi variantu k rozvoji technologického centra byl zvolen Ndvrh 1. Je to
zejména z nasledujicich divodui:

° Zajistuje nejvyssi miru dostupnosti provozovanych informacnich systému s vyuzitim
stavajicich dvou serveroven. Ostatni navrhy to plnily pouze omezeng.

. Systém je postaven na technologiich, které jsou snadno ovladatelné a jejichz
transparentni princip fungovani do znacné miry vyluCuje Spatné nastaveni. Tim v
dasledku eliminuje riziko neplnéni bezpec¢nostnich funkci.

. Vyuzivéa technologie, které jsou pro poZadovany tucel béZné pouZivdny, je k jejich
vyuZziti dostatek zkuSenych dodavatelli a dostupnych informaci.

° Navrzeny systém jako celek vyuZziva clusterovy princip modularni vystavby datového
centra. Jak servery, tak moduly dloZného systému umoziuji pfidanim kazdé dalsi
jednotky rozsiftit kapacitu systému ve vSech smérech. Pfidanim serveru se rozsiti pocet
provozovatelnych aplikaci ¢i obsluhovanych uZivatell, pfidanim tloZného modulu
vzroste celkovd tloznd kapacita i vykon stdvajicich a nové provozovanych aplikaci
zéroven. V navrzeném systému tak neexistuje prvek, ktery by se ve vyhledu vice nez 5

let mohl stat prekdZkou nutnou k vyméné pro moznost dal$iho rozsifovani.

7.2.2 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Technicka rizika

V pozadavcich na ndvrh systému technologického centra byly stanoveny podminky vedouci k
minimalizaci technickych rizik nedostupnosti poskytovanych sluzeb v dusledku selhdni
jednotlivych prvki centra, nebo celé jedné ze dvou primérnich serveroven.

Systém je proto odolny vici havarii:

. Kteréhokoliv serveru.

. Kteréhokoliv prvku diskového tdloZisté, nebo vSech prvkl diskového tloziste v jedné z
primérnich serveroven.

o Kteréhokoliv z centrdlnich switchtl.

. Sitového propojeni primérnich serveroven.

. Napdjeni, chlazeni a dalSich environmentdlnich vliva v kterékoliv jedné z primarnich
serveroven.

Miru zajisténi proti vySe uvazovanym rizikim jsme stanovili tak, abychom s nejlepSim
moZznym vyuZitim na trhu dostupnych produktid v moZnostech tohoto projektu zajistili chod
poskytovanych sluzeb pracovnikim M¢U a externim uZivatelim informacnich systémd.

Kromé rizik vzniklych z negativnich diisledkii piisobeni neptedvidatelnych pfirodnich jevi je
systém stejnym zpusobem chranén proti mnoha rizikim plynoucim z provadéni béZné udrzby
a planovanych servisnich zdsaht. Diky implementovanym bezpecnostnim prvkim je mozné
provadét planovanou udrzbu vSech klicovych prvki systému bez zastaveni ¢innosti jakékoliv
poskytované sluzby.

Za hranici takto stanovené miry zabezpeceni pfesto zlstaly ndsledujici rizika, proti nimz
systém neni ddle automaticky chranén:
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. Soubézna havérie obou primarnich serveroven. Mozné riziko vyplyva ze skuteCnosti
umisténi obou serveroven v jednom objektu M&U. Alternativa umisténi druhé primarni
serverovny do jiného objektu M&U viak byla neimé&mé néakladnd, kvili potiebé
stavebné-konstrukcnich, silnoproudych a slaboproudych tprav alternativniho objektu.

. Vypadek koncového switche. Koncové prvky sité jsou switche o kapacité ptipojeni
cca 90 uzivatelll. Prvky jsou kvili zvyseni bezpecnosti moduldrni, sloZzené z modulii o
24 portech. Presto, pii havarii na drovni spole¢ného chassis tohoto zatizeni miiZe dojit
k soubézné ztraté pripojeni vSech, na néj ptipojenych uZzivateli. Pro pokryti doby mezi
takovou havarii a opravou switche (na né&jZ je poskytovdna dozivotni zdruka s
vyménou druhy den) proto je v pldnu vyuZiti starSich switchi, které budou pfi
realizaci tohoto projektu odstaveny (jako pohotovych ndhradnich dilf).

Bezpecnostni rizika

Pro zajisténi bezpec€nosti instalovanych zafizeni a spravovanych sluzeb je nutné identifikovat
piistupovd opravnéni fyzického a sitového pfistupu. Seznamy povéfenych osob jsou
evidovany vnitinim systémem M¢eU.

Fyzicky piistup k instalovanym zafizenim je chrdnén bezpec¢nostnimi prvky jako jsou
napiiklad zamykatelné rackové skiin€ a kodové klavesnice na dveftich.

Proti zneuziti sitoveé prendsenych dat aplikaci je systém chranén nékolika prvky:
° Firewall, oddélujici vefejnou sit’ (internet), vnitin{ sit’ Me&U a neutralni z6nu (DMZ).

. Servery, provozujici aplikace vnitini sit¢ a aplikace DMZ (webové servery, internetova
rozhrani aplika¢nich serverii) komunikuji po odd¢€lenych fyzickych portech.

. Na trovni komunikace pfes centrdlni switche jsou jednotlivé provozy oddé¢leny
technologii 802.1q (VLAN).

. Ptistup do sité ptes koncové prvky sité je regulovan technologii DHCP snooping.

s s

Nasazeni technologie sitového piistupu k diskovému tlozisti (SAN) piindsi riziko ziskani
pfendsené informace obsazené v neSifrovaném SCSI protokolu (ptendSeném protokoly iSCSI,
Ethernet) tieti stranou. V navrZeném systému vSak nedochdzi k Zddnému ptenosu blokovych
dat SCSI protokolu vnéj$im prostiedim. Veskery SAN provoz bude realizovan uvniti jednoho
objektu M&U a je z toho diivodu povazovén za kontrolovany.

Technologie pfenosu mezi primdrnimi serverovnami optickym vldknem navic sniZuje
moznost odposlechu prendSenych dat. K relativné méné bezpecnému pienosu technologii
GigabitEthernet po metalickém spoji dochdzi pouze uvnitf jednotlivych uzavienych
technologickych mistnosti primarnich serveroven. Zakonceni vSech optickych spoji jsou
rovnéZz realizovdna uvniti téchto zabezpecenych serveroven.

Pro sniZeni rizika zneuZiti prenaSenych dat bude pro ptenos iSCSI protokolu na vSech prvcich
pouzito fyzicky i logicky oddélenych sitovych portii. Logického odd¢€leni bude na switchich
dosazeno aplikaci oddélené VLAN sité, na serverovych prostiedcich — virtualizacnich
serverech - pak odd€lenym virtudlnim switchem.

Nasazend technologie virtualizace serveri VMware vSphere zajistuje izolovany chod
jednotlivych opera¢nich systému serveril na jedné hardwarové platformé bez zvySeného rizika
jejich vzajemného ovlivnéni.
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K ovéfovani uzivatelskych piistupli pro spravu virtualizaniho systému bude vyuZito
integrace do globdlniho autentizacniho systému spravy uZivatelskych ucéti Microsoft Active
Directory. Autorizace piistupu bude fizena prostiedky VMware vSphere.

Pro fizeni pfistupu ke spravé systému diskového ulozist€ bude vyuzit vlastni autentizacni a
autorizacni systém ulozisté, bez integrace do centrdlniho systému autentizace M¢U.

7.3 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realiza¢ni
projektové dokumentace

7.3.1 Specifikace zadani technického reSeni

Dil¢i pozadavky, vhodné k zahrnuti do zaddvaci dokumentace jsou v ¢lenéni podle predmétu:

Sité a sitova infrastruktura

Instalace dodatecné optické kabeldze kategorie OM3 do stdvajici trasy mezi serverovnami A a
B. Bude instalovdno 24 vldken (12 para). Na obou strandch bude provedeno zakonceni v
optické vané datového rozvadéce, konektorem LC.

Dodavka a instalace 3 ks stejnych modelt switchli ur€enych pro zakonceni horizontdlnich
rozvodl v lokalitich A, B a C. Pro lokality A a B jsou poZadovany stejné konfigurace s
alespoil 90 porty typu RJ45 technologie Gigabit Ethernet, 4 porty SFP pro optické moduly
Gigabit Ethernet, modulédrni architektura switche, umoziujici rozsiteni o dal$i metalické i
optické 1 GigE porty a 10 GigE porty urcené pro piipojeni koncovych zatizeni. Jsou
pozadovany funkce DHCP snooping, flow control, STP, web management, moZnost pfidat
modul s PoE porty. Pro lokalitu C je poZadovén stejny model s mensim po¢tem osazenych
RJ45 metalickych port — alespont 72. Zbytek pozadavku plati pro vSechny 3 switche, véetné
4 port SFP.

Dodévka a instalace 2 ks stejnych switchii uréenych pro propojeni serverii, iSCSI storage a
switchil horizontdlnich rozvodii. Kazdy switch je osazen 20 porty typu RJ45, 4 porty optické,
oboji technologie Gigabit Ethernet. MoZnost rozsifeni konfigurace kazdého switche o 4
10GigE porty. Rychlost pifepindni alespon 100 Gbps. Pozaduji se funkce statického
smérovani, RIP IPv4 smérovéni, flow control, STP, web management, 802.3ad.

Vsechny vyse uvedené typy switchli musi byt vzajemné kompatibilni, zejména v soubézném
plnéni popsanych roli a pozadovanych funkci.

Servery

Dodavka a instalace 2 ks serverii pro roli virtualiza¢niho serveru. Kazdy server vybaven 2 ks
¢tyt jadrového CPU o frekvenci alespon 2,66 GHz, operacni pamét’ 48 GB, RAID tadi¢ SAS
s ptipojenymi 2 ks SAS diskl v konfiguraci RAID-1, 2ks pfidavnd dvou portova GigE sitova
karta s porty RJ45, 2 ks redundantni napdjeci zdroje. Servery budou obsahovat IPMI
management kartu s funkci KVM piistupu pies IP protokol. Server musi byt certifikovan
vyrobcem navrzené virtualizacni technologie pro vSechny funkce pozadované timto
projektem.
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Dodéavka a instalace 1 ks serveru pro roli VMware vCenter Serveru (spravujici VMware
cluster) a zdlohovaciho serveru. Server bude vybaven 1 ks ¢tyf jaddrovym CPU o frekvenci
alespon 2,4 GHz, operacni pamét’ 24 GB, RAID tadic SAS/SATA s pfipojenymi 5 ks SAS
diskd v konfiguraci RAID-1+0 +HotSpare, 1 ks ptidavnd dvou portovd GigE sitova karta s
porty RJ45, 2 ks redundantni napdjeci zdroje, pfimo piipojnym diskovym boxem osazenym
SATA disky. Server bude obsahovat IPMI management kartu s funkci KVM pfistupu pies IP
protokol. Server musi byt certifikovdn vyrobcem navrzené virtualizacni technologie pro
vSechny funkce poZadované timto projektem. Tento server bude pofizen pted zapocetim
vybérového fizeni na celé technologické centrum, bude vyuzit k pfevodu stdvajicich
technologii na nové, virtudlni servery. Po zfizeni technologického centra bude tento server
plnit své funkce (sprdva a zdloha VMware clusteru). Vybérové fizeni na tento server bude
realizovano v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkéch, v platném znéni.

Diskové ulozisSté
Dodévka a instalace diskového systému rozlozitelného do dvou rovnocennych lokalit.

PoZzadovén vyuzitelny prostor pro data alespon 4TB. Predpoklada se RAID-5, zrcadleni vSech
dat do dvou lokalit. Typ diski SAS, 15k RPM.

Konfigurace tloZzisté¢ musi poskytovat nepfetrZity blokovy pfistup virtualizaénim serverim v
obou lokalitach i v situacich dplného vypadku (ztraty napdjeni vSech zafizeni, zatopeni vSech
elektrickych zafizeni apod.) kterékoliv jedné z primarnich serveroven, nebo tplném vypadku
vzajemného propojeni primarnich serveroven.

Zajisténi plynulosti provozu (failover) pii takovych nepldnovanych vypadcich probéhne
automaticky zpiisobem dokumentovanym a podporovanym vyrobcem uloZiSte.

Po ulozZisti je pozadovdna moZnost priddvani dalSich ¢i odebirdni stdvajicich diskovych
modull bez odstavky provozovanych aplikaci.

Dodané tlozist€¢ musi obsahovat funkce pfipojeni nabizenych serveril a systémi vice cestami
(multipathing), snapshoty, asynchronni zrcadleni a thin provisioning.

Virtualiza¢ni systém

Dodéavka a instalace systému serverové virtualizace rozloZzitelného do dvou rovnocennych
lokalit.

Virtualizacni systém bude provozovat zejména operacni systémy Windows Server a Linux.

Je pozadovdna schopnost systému poskytovat funkce trvalé dostupnosti a automatického
restartu hostovanych operaCnich systému v zapojeni dvou aktivnich lokalit, propojenych
n¢kolika spoji ve standardu Gigabit Ethernet. Ob¢ serverovny budou provozovat virtualizacni
servery, na kazdém z nich budou soucasné provozovany ruzné aplikace. Pii vypadku
kteréhokoliv fyzického serveru probchne automatické pievzeti virtudlnich serveri
havarovaného serveru druhym virtualizaénim serverem.

Prevzeti bude pro nckteré definované virtudlni servery zcela bezvypadkové (trvala
dostupnost), pro jiné servery probchne jejich automatické znovuspuSténi na druhém
virtualizacnim serveru (automaticky restart) v fddu né€kolika minut.

St ; L MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

I INTEGROVANY : o EVROPSKA UNIE
*




51

Soucasti virtualizacniho systému bude i néstroj pro pravidelné zdlohovani virtudlnich servert.
Nastroj bude schopny provést snadnou obnovu celych virtudlnich servert,, vcetné jejich
virtudlni konfigurace tak, aby po obnové mohly byt jednotlivé servery znovu spustény na
jakémkoliv, i jiném neZ pivodnim diskovém tloZzisti. Zalohovaci systém bude vyuZivat
technologii zdrojové deduplikace pro tusporu diskového prostoru, pfenosového pasma k
zalohovacimu tulozisti a ¢asu trvani zélohy.

Budou provedeny implementatni prace od osazeni serverti a instalace virtualizacniho
systému, pies pfipojeni diskového tlozisté¢ a konfiguraci sitového prostiedi az po instalaci
ukazkového testovaciho serveru se systémem Windows Server 2008. Na jeho chodu bude
prokdzana schopnost vSech ¢asti systému plnit poZadavky tohoto projektu.

Bude poskytnuta soucinnost dodavatele pii prevodu stdvajicich fyzickych a virtudlnich
servert do nového virtudlniho prostiedi.

Napajeni a chlazeni

K chlazeni Serveroven A a B budou vyuZity stavajici klimatizacni jednotky. V Serverovné B
zajisti dodavatel presunuti stavajici klimatizacni jednotky na protilehlou sténu (z divodu
instalace druhé rackové skiin€ s produkénim serverem a diskovym polem).

K napdjeni Serverovny A bude pouzita UPS o vykonu 5 kVA. K napdjeni Serveroven B a C
bude pouZzito 2 ks stavajicich UPS (typ SU3000INET), doplnénych o nové dodané
management karty s IP protokolem.

UPS v Serverovniach A a B budou napojeny na motogeneritor, ktery prodlouzi chod TC v
piipadé dlouhodobého vypadku elektrické energie. Projekt instalace elektrorozvodu a
zapojeni motogeneratoru je soucasti ptilohy této studie (ptiloha €. 2).

Spole¢né pozadavky

Vsechny navrZené C4sti systému musi byt vzdjemné svymi vyrobci oficidlné podporovany pro
nasazeni podle pozadavkt tohoto projektu.

VsSechny casti systému musi obsahovat ndroky na aktualizace a servisni podporu po dobu 5
let.

Pfi implementaci systému bude vytvofena realizatni dokumentace popisujici konfiguraci a
zapojeni systému, zejména zajiSténi bezpecnostnich funkci celku. Dokumentace popise
bezpecnostni faktory instalované techniky, sitovou topologii a parametry, navrhne technicky
plén a Cetnost provadéni udrzby a testovani funk¢nosti.

7.3.2 Specifikace vybaveni technologické mistnosti véetné reSeni bezpecnosti
TC

Navrzeny systém vyuZziva 3 technologické mistnosti. Z toho 2 primérni serverovny provozuji
vetsi mnoZstvi serverové a sitové techniky, 3. serverovna pouze 1 aktivni switch a 1 fyzicky
server.

Primarni serverovna A bude vybavena nové¢ instalovanym zalohovanym napédjenim systémem
motorgenerdatoru a UPS, vzdjemné propojenych. Z téch bude napdjena veSkerd technika
serverovny A. Chlazeni serverovny bude zajisténo stavajici klimatizacni jednotkou.
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Primarni serverovna B bude vybavena stavajici UPS o vykonu 3kVA. Chlazeni serverovny
bude zajisténo stavajici klimatizacni jednotkou.

V serverovné C neni instalovdn takovy vypocetni a topny vykon, aby bylo nutné instalovat
dodatec¢nou klimatiza¢ni jednotku.

Fyzicky pfistup k instalovanym zafizenim je chranén bezpecnostnimi prvky: zamykatelné
rackové skiiné, kodové klavesnice na vstupnich dvetich, napojeni na PCO.

7.3.3 Pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

PoZaduje se implementace dodavatelem celého systému podle detailti bodu 7.3.1.

Bude provedeno zaskoleni internich pracovnikli na implementovaném systému. Pfedmétem
Skoleni budou zejména funkce instalovanych systémi souvisejici s plnénim Zaméru
technického feSeni tohoto projektu, popsanym v bodu 7.1.1. Skoleni provede dodavatel
systému jako soucdst dodavky.

Po celou dobu udrzitelnosti projektu (5 let) bude vyuZivana garantovana technickd podpora
vyrobce, zejména u systému serverové virtualizace, servert, diskového ulozisté a sitovych
prvkid. Ddle se vyuZije konzultaéni podpora dodavatele systému, zejména v otdzkach
vzajemné integrace pouzitych systémi.

Pracovniky M&U bude zaji3tén dohled a servis systému po dobu 12 hodin, 5 dnf v tydnu.

7.4 Provozni zajisténi technologického centra a dalSiho ICT vybaveni

7.4.1 Potiebné energetické a materialové toky

Nasledujici tabulka uvadi agregované maximdlni energetické hodnoty instalovanych zatizeni.

Tabulka 14: Energetické hodnoty instalovanych zafizeni

Zavizeni Proud Piikon Tepelny vykon
Switche 9A 1420 W 4900 BTU /hod.
Servery 10A 2000 W 7000 BTU/hod.
Diskové uloziste 1,45 A 648 W 2214 BTU/hod.

7.4.2 Zaruky a servis

Na vSechny pofizované prvky systému je poskytovana zaruka v délce 5 let. V cené zaruky je
oprava na mist¢ nasledujici pracovni den.

Na aktivni sitové prvky (switche obou typl) je poskytovana doZivotni zdruka. Oprava je
feSena vyménou vadného prvku ndsledujici pracovni den.
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7.4.3 UdrZba a nakladnost oprav

Predpoklada se béZzna udrzba instalovanych systému vlastnimi zdroji, spo€ivajici zejména v
pravidelné kontrole zdznamii o provozu systémi a aplikaci systémovych aktualizaci.
Pfinosem navrzeného systému je moznost vSechny udrzbové operace provadét bez odstavky
produk¢nich aplikaci.

Vsechny piipadné opravy systému v dob¢ udrzitelnosti projektu budou provedeny vyrobcem,
nebo dodavatelem systému bez dal$ich nahrad.

7.4.4 I’Jdaie o zivotnostech jednotlivych zarizeni

Zivotnost vSech instalovanych zafizeni je minimaln¢ 5 let.

7.4.5 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotirebeni

Nepiedpokladd se jind nez béZnd zmeéna provoznich ndrokli odpovidajici povaze
elektrotechnickych zafizeni.

7.5 Integrace vnitiniho chodu diradu

V ramci Casti vyzvy nazvané Integrace vnitiniho chodu tiradu bude financni podpora vyuzita
pro efektivngjsi praci zaméstnancti / Gfedniki, pro zabezpeceni agend a systémii. Déle pak pro
pofizeni licence databdzového systému a pro piipravy na budouci jednotny systém
digitalizace dokumenti.

Konkrétné se tedy bude jednat o vyménu postovniho serveru a soucasné i poStovnich klienti.
Vzhledem k architektufe budovaného technologického centra je nutné pofidit vySS$i verzi
licence databdzového serveru Oracle. Soucasnd verze databdze licencné nedostacuje pro
vyuZziti navrzeného feSeni.

Pro zabezpeceni vnitini pocitacové sité bude pofizen firewall. Dédle pak je tfeba zabezpecit
jednotlivé serverovny. Bude zajiSténa jednozna¢nd evidence vstupli do prostor
technologického / datového centra a monitoring teploty v mistnostech se servery.

Pro jednotné fizeni piistupovych prav k agenddm je nutné zavést efektivni systém pro spravu
uzivatelskych piistupti, hesel a opravnéni.

Pro evidenci zamé&stnanct a zpracovani mezd byl zacatkem roku 2010 pofizen vybérovym
fizenim moderni a vykonny mzdovy a persondlni systém PERM 3 od spole¢nosti Kvasar.
Vzhledem k projektu ndrodniho digitadlnitho archivu (pfedpoklad vzniku v roce 2012) bude
v Casti integrace vnitintho chodu dfadu jiz zapocata piiprava na digitalizaci dokumentt.
Podrobnéji jsou jednotlivé ¢asti rozepsany v nasledujicich podkapitoldch.
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7.5.1 Postovni server

Vychozi stav

Pfiblizn€ od roku 1997 bylo vyuZivano pro poStovni e-mailové sluzby jednoduché linuxové
feSeni sendmail. Toto feSeni bylo vroce 2005 nahrazeno modern¢j$Sim produktem Kerio
MailServer od firmy Kerio Technologies. Sluzby elektronické poSty jsou vyuZzivany jak
pro pocitace a technologie (kopirovaci stroje, tiskdrny, elektronické sluzby ve vztahu k
obc¢aniim) na radnici, tak pro pocitae a technologie piispévkovych organizacich a subjektii
meésta (zdkladni Skoly, matetské Skoly, Centrum socidlnich sluZeb, Bospor, K3 Bohumin).

Pro tyto ucely je zakoupeno 250 licenci e-mailovych schrdnek (zahrnuje jak samotné e-
mailové ucty, tak virtudlni mailové Gty napi. pro pteposilani posSty na mobilni telefony). K
témto e-mailovym schridnkdm jsou zfizeny virtudlni e-mailové skupiny (napt. pro jednotlivé
odbory, oddéleni, zdkladni Skoly, mateiské Skolky) a aliasy. Postovni server aktudlné zajistuje
posStovni sluzby pro domény mubo.cz, mesto-bohumin.cz, bohumin.info, bospor.info a
k3bohumin.cz, které kazdodenn¢ pouziva mésto ke svym ¢innostem.

Kazdy den projdou pifes poStovni server obéma sméry az desetitisice e-mailovych zprav.
Jednu z nejvétsich zatézi mj. generuje i sluzba E-info. Od roku 2002 proslo pfes stavajici
postovni server jen ve vztahu k E-infu jiz pfes 5 300 000 e-maili a 1 600 000 SMS zprav
(SMS zpravy jsou odesilany jako jednoduché e-maily).

KaZdodennim provozem je nardZeno na riznd logickd a technologickd omezeni stivajicitho
postovniho serveru Kerio MailServer jako napi. nemoznost definovat vlastni pravidla pro
jednotlivé domény, chybéjici podpora instant messagingu jako je ICQ ¢i Skype, které jsou
rovnéZ k praci kazdodenné pouZzivany, nedostatecné ucinnd antispamova ochrana, nemoznost
nastaveni specidlnich pravidel pro odesilani zprdv, absence moZnosti zadat ukonceni
automatické odpoveédi ,,mimo kancelar, absence SMS serveru, absence technologické
novinky smart-attachements. Tyto a dalS$i problémy byly feSeny nékolikrat s technickou

podporou tohoto produktu, ale ne vSechny byly vyslySeny, nebo je nebylo mozno vyfesit.

| Pocet zkontrolovanych zpray 1478 547
Detekované spamy (oznafeng) a7l
Detekované sparmy (odmitnuke) 1295 979
Zpravy oznaceng ugivateli jako spam 1610
Zpravy oznacensg ugivateli jako vwiddang 2213

- 1% - Mormalni zprawy
W 0% - Zpravy oznadendé UFivatel jako wyiadang
W 1% - Detekované spamy (oznacend)
W 55%%: - Detekovang spamy {odmitnuté)
0% - Zpravy nznacené uZivateli jako spam

Graf 1: Nevyzadané (spam) zpravy za obdobi 6 mésicii na poStovnim serveru radnice
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Tabulka 15: Piehled poStovnich Géta a aliasu dle subjekti mésta

E-mailové schranky Aliasy
Radnice 160 90
K3 Bohumin 20
Bospor 10 10
Zakladni Skoly a skolky 20
Centrum socialnich sluzeb 5 0
Celkem 215 105

Doporuceni

Pti zvaZzeni vSech téchto aspektti a probléml je doporuceno nahradit Kerio MailServer
vykonn¢js$im, rychlejS$im, robustnéjSim a vSestrannéj$im poStovnim systémem, ktery by vice
vyhovoval potfebdm radnice a subjekti mésta.

Stavajici poStovni server je aktudlné provozovan na stejném stroji jako webovy server, coZz je
s ohledem na zatéZ, vykonnost a bezpecnost nevyhovujici. Z divodu vyssi bezpecnosti a
rychlosti je doporuceno tyto servery oddélit a zvirtualizovat. Vzniknou tak dva dedikované
virtudlni servery — jeden pro e-mailovou postu a druhy jako webovy server. Oba tyto servery
budou umistény s vyuZzitim firewallu do DMZ (demilitarizované zény).

Marketingovy priuzkum

Pfi zohlednéni vSech poZadavkii zadavatele a srovndni moZnosti nejcastéji nasazovanych
postovnich servert (viz porovnévaci tabulka niZe) se jevi jak nevhodnéjsi produkt k nasazeni
poStovni server IceWarp. Pocet stavajicich pouZivanych licenci (250) je pro stavajici i
budouci provoz dostacujici.

Pofizeni produktu je doporuceno ve verzi s 3-letou nebo S-letou bezplatnou aktualizaci
produktu. IceWarp server (250 licenci, technickd podpora na 5 let): 275 000 K¢ s DPH.

Porovndni vlastnosti a funkcionalit nejpouzivanéjsich postovnich serveri

Tabulka 16: Vlastnosti a funkcionality postovnich serveru

Vlastnost / funkcionalita | Kerio MailServer 6 | MS Exchange 2007 | IceWarp server 10

Komunikace

SMTP/POP3/IMAP/http Ano Ano Ano

Smart Attachment Ne Ne Ano

Instant Messaging server Ne Ne Ano - Jabber platforma,
- nutno dokoupit OCS | SSLzabezpeceni

SIP server — VoIP Ne Ne - nutno dokoupit|Ano - plnohodnotné feSeni
OCS pro VoIP telefonii, SSL

zabezpeceni

SIP server — | Ne Ne Ano - multi-point, SSL

Videokonference zabezpeceni

SMS server Ne Ne Ano
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Kooperace

GroupWare Ano - kalendire, | Ano -  kalendéfe, | Ano — kalendéfe, kontakty,
kontakty, pozndmky, | kontakty, = pozndmky, | pozndmKky, tikoly, soubory
ukoly, soubory ukoly

CalDAYV, CardDav, WebDAV | Ano Ne Ano

Global Adress List (GAL) Ano Ano Ano

Planovéni zdroji Ano Ano Ano

Podpora ACL — pfistupovych | Ne Ano Ano

prav k jednotlivym objektim

Bezpecnost

Integrovany AntiSpam Ano -Spam  Assasin, | Ne - nutno dokoupit|Ano - Spam Assasin,
Bayesidnské filtry, SPF, | Microsoft Forefront | Bayesidnské filtry,
RBL, automatické uceni, | nebo jiné feSeni Greylisting, DomainKeys,
Microsoft  Caller 1D, Razor 2, SURBL, SPF

interakce s uZivatelem

SRS, RBL, obsahové filtry,

automatické uceni,
interakce s uzivatelem, 6
vlastnich technologif,
AntiSpam Live!
Vyhodnoceni Spamu 2 moZnosti vyhodnoceni |4 moznosti | 5 moznosti vyhodnoceni
vyhodnoceni
Intrusion Prevention Systém | Ano Ano Ano
Integrovany Antivirus Ne - McAfee, | Ne - nutno dokoupit|Ano - multithread Avast!,
automatické updaty, | Microsoft Forefront | automatické updaty,
moZnost externich engine | nebo jiné feSeni moznost externich engine
Mobilita
SyncML server Ano - vhodné pro|Ne Ano - vhodné pro Symbian
Symbian zatizeni (Nokia, zatrizeni (Nokia, Motorola,
Motorola, Sony Ericsson) Sony Ericsson)
ActiveSync server Ano - vhodné pro|Ano - vhodné pro|Ano - vhodné pro Windows
Windows Mobile zafizeni | Windows Mobile Mobile zafizeni (HTC,
(HTC, PDA, Smartphony) | zafizeni (HTC, PDA, | PDA, Smartphony)
a dalsi (iPhone, | Smartphony) a dalsi|a dalsi (iPhone,
Blackberry) (iPhone, Blackberry) Blackberry)

Pohledem uzivatele

Podporované pevné klienty
(ve vztahu groupware)

Ano - MS Outlook, MS
Entourage

Ano - MS Outlook

Ano - MS Outlook, open
source klienty (Mozilla

Thuderbird), postovni
klient eMClient

Integrace do MS Outlook Ano - Kerio connector Ano - nativné Ano - IceWarp Outlook
Connector, zajistuje

stejnou droven
synchronizace jako s MS

Exchange

Web klient Ano Ano Ano - Javascript+XML
(AJAX) s integrovanym IM
a SIP

Podporované prohlizece pro | Ano - Internet Explorer, | Ano - Internet | Ano - Internet Explorer,

Web klient

Mozilla Firefox, Safari

Explorer, dalsi

Mozilla Firefox, Opera,

prohliZece v omezeném | Safari
modu
Pohledem administratora
Pokrocild API | Ne | Ano | Ano
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Podpora Active Directory Ano Ano Ano
Sifrovani zprav Ano Ano Ano
Zabezpeceni komunikace Ano — SSL Ano — SSL Ano — SSL
Back-up a snadné obnova Ano - licence, nastaveni, | Ne - nutné third-party | Ano - licence, nastaveni,
systému userdata aplikaci, userdata, e-maily
napi. MS  System
Center DPM
Archivace Ano - duplikace pfi|Ne - nutné third-party | Ano - duplikace pti SMTP
SMTP spojeni aplikaci, spojeni
napi. MS  System
Center DPM
Moznost uzivatelského Ne Ne Ano - mozno v jakémkoli
ptistupu do vlastniho archivu IMAP klientu
na serveru
Migracni tooly Ano - Exchange, 4D |Ne Ano - proaktivni migrace,
Mail, Communigate ruéni migrace — jakdkoli
platforma
Administrace Ano - Administraéni | Ano - administra¢ni | Ano - Administra¢ni
konzole, vzdédlend sprava, | konzole konzole, vzdilend sprava,
omezend webadministrace plnohodnotnd
webadministrace
Podpora Clusteru, Load Ne Ano Ano

Balancingu

Podporované OS Ano - Linux, Windows, | Ano - Windows Ano - Linux (preferovana
Mac OS X distribuce RHEL),
Windows
FTP server Ne Ano - plnohodnotny Ano - plnohodnotny
Web server Ne Ne Ano
Technicka podpora Ano - pracovni dny 8:00 - | N/A - odvislé od|Ano -24/7, zdarma
16:30, zdarma pro | podminek
aktualizovanou partnerské spole¢nosti
licenci

Zdroj: webové stranky www.icewarp.cz, www.microsoft.cz, www.kerio.cz.

7.5.2 Postovni klienti

Vychozi stav

Pro postovni sluzby (e-mailova posta) je na radnici od roku 2000 pouZzivan program Outlook
Express od firmy Microsoft doddvany jako soucdst operacniho syst¢ému Windows, a to
postupné ve verzich 4, 5 a 6. Tento produkt neni od roku 2004 jiz déle vyvijen.

Hlavni vyhody tohoto produktu v dobé nasazeni byly jeho bezplatné potizeni a uzivatelska
privétivost. Mezi hlavni nevyhody s rostoucim objemem kaZzdodenni poSty je jeho obCasna
nestabilita, nepfipravenost na uchovavani posty v fddu tisicti e-mailti a velikostech v fadu
gigabajti. Produkt nepodporuje (nebo jen cdstecné¢ a chybné€) fadu novych, jiZz béziné
pouzivanych technologii a vlastnosti, jako je napt. protokol IMAP, funkce groupware,
kalendar, sledovani vlaken komunikace, spoluprace s instant messaging programy.

OPERACNI
PROGRAM

I INTEGROVANY o
*

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J
SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

[ X X J
(XX X ]

(XX XX ]
0000O0O
[ A X XXX X J



58

Doporuceni

V navaznosti na doporuceni zvolit jako nejvhodnéjs$i variantu poStovni server produkt
IceWarp server je nejvhodnéjSim produktem pro funkci postovniho klienta program eM Client
firmy IceWarp (pfimy konkurent programu MS Outlook, ktery je nasazovany ve velkych
podnicich, ale uzivatelskou ptivetivosti bohuzel neoplyva). Tyto dva produkty spolu nativné

spolupracuji a pln¢ vyuZivaji vSech svych avizovanych vlastnosti.

Déle se doporucuje feSit spravu poSty u uzivateli protokolem IMAP (misto stdvajiciho
protokolu POP3) a takto zajistit archivaci a zdlohovani poSty uzivatelii. Nyni tato moZnost
neni z divodu serverové kapacity umoznéna. Po serverové a diskové konsolidaci bude
dostatek mista fesit zdlohovani e-mailové posty vSech uZzivatelil.

Dle cenového prazkumu programu eM Client piimo u vyrobce (150 licenci, bezplatna
technickd podpora a bezplatnd aktualizace na 5 let) je jeho cena 72 000 K¢ s DPH.

7.5.3 Firewall

Vychozi stav

S rostoucim vyuzivanim internetovych sluzeb jako jsou e-mailovd posta, webové stranky,
vysilani tématickych videi o mésté¢, moderni komunikacni néstroje jako jsou internetova
telefonie, Skype a dalSi, roste s jejich rozsifenosti i bezpe€nostni riziko vystavovat servery
piimo do sit¢ internet. Z tohoto divodu byl jiz vroce 2007 zakoupen pro zajiSténi
bezpecnosti hardwarovy firewall SonicWall TZ 190 a to vcetné tfileté aktualizace a podpory.
Tento firewall plni funkci zdkladni bezpecnostni brany mezi internetem a budovami radnice,
véetné zdkladni antivirové a spywarové ochrany a odhalovani bezpecnostnich ttoki.

S rostoucim vyuZivanim internetu, rozSifovanim informacénich sluZzeb a agend na radnici
propustnost, kapacita a funkce stdvajiciho firewallu potfebdm radnice jiZ nedostacuji a
kazdodenné je nardzeno na jeho limity a omezeni (propustnost max. 8 Mpbs, nemoznost
detailngji limitovat rychlost sluZeb, protokolll a portli, nemoZnost nastavit filtrovani dle
obsahu).

Stavajici internetové linka radnice (optika, 7,5 Mbps / 7,5 Mpbs) je vyuzivéana pro hostovani
webovych serveri mésta (oficidlni web meésta, Bospor, K3 Bohumin), posStovni server (pro
radnici a subjekty mésta), webovou kameru, WiFi hot-spoty pro obfany na radnici,
komunikaci Spisové a archivacni sluzby s méstem Rychvald a v budoucnu i dalSich subjekta
meésta.

Jako velké problémy jsou vnimany a) i kratkodoby vypadek dostupnosti internetu, b) pietizeni
linky, c¢) porucha samotného firewallu.
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Graf 2: Vyuziti internetové linky radnice za obdobi 2010/2011

Pozndmky:

- behem mésicu kvéten a cervenec probihaly dva rizné testy internetové linky bez
aktivovaného stdavajictho firewallu a pri plném zatiZeni webového serveru (VvC.
videoarchivu)

Doporuceni

Poftidit novy, dostatecné¢ vykonny hardwarovy nebo virtudlni softwarovy (virtual appliance)
firewall, ktery bude spliiovat veskeré stdvajici potfeby radnice.

V piipadé poiizeni hardwarového firewallu po zvaZeni cenovych ohledd a stability téchto
zafizeni je doporuceno poiidit firewall pouze jeden (misto dvou zapojenych do clusteru)
s technickou podporou opravy/vymény do druhého dne. Firewall bude osazeny minimalné
osmi 10/100/1000 Mbps porty, véetné antivirové, antispamové, antispywarové ochrany a
IDS/IPS ochrany.

V piipad¢ poftizeni firewallu softwarového se pfepokladd jeho provoz na nové pofizovanych
dvou produk¢nich serverech v ramci TC.

Pfi analyze trhu spliuji pozadavky hardwarového firewallu napiiklad produkty Juniper,
Fortinet, Cisco, Zyxel, SonicWall, mezi velmi €asto nasazované softwarové firewally patii
napt. Kerio Control od firmy Kerio Technologies, pfip. vySe uvedené hardwarové firewally
v provedeni virtudlnitho stroje. Produkty s tifletou aktualizaci bezpec¢nostnich fetézci a
technickou podporou do druhého dne, jsou proddvany v ¢astkach kolem 290 000 K¢ s DPH.

Z diavodu zajisténi maximdlni dostupnosti internetové linky bude ziizena druhd internetova
linka (ADSL 8 Mbps od O2) a stavajici hlavni optickd linka bude navySena alespont na 12
Mbps, pozdé&ji dle potieb az na 20 - 30 Mbps. Provoz radnice bude automaticky rozkladan
(load-ballancing) mezi stdvajici synchronni optickou linku firmy Poda a nové€ zfizenou
metalickou asynchronni linku firmy O2. Tyto dvé linky budou vic¢i sobé fungovat i jako
oboustrannd zdloha. Pro pifipad extremnich vypadkl (potopy, pferuseni piivodnich
internetovych kabell) bude moZno na firewallu zprovoznit i piipadnou dalSi internetovou
linku a to bezdratovou (napt. T-Mobile 3G, nebo bezdritové pripojeni WiFi).
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7.5.4 Licence databazovych systému - Oracle

Vychozi stav

V roce 2004 byl potizen novy Méstsky informacni systém (MIS) Cityware od firmy Geovap,
ktery nahradil MIS Obyvatelstvo od firmy Net Office. Pro ukldddni dat byl vybran
databazovy server Oracle v edici Standard Edition One (1 licence — 1 procesor). Na tomto
databdzovém stroji byly pozdéji zprovoznény i dalsi stéZejni informacni systémy jako napf.
Ginis od firmy Gordic pro vedeni tcetnictvi (2008), PerM od firmy Kvasar pro persondlni a
mzdovou evidenci (2010).

Doporuceni

Stavajici licence Oracle nedovoluje provoz na serverech doporucenych v serverové
konsolidaci (viz bod 7.1.2 této studie — Navrh 1). Licence umoZiuje provoz na serverech jen
s jednim procesorem (CPU). Vzhledem k tomu, Ze pldnované nové vykonné produkcni
servery budou osazeny 2 ks ¢tyfjadrovych procesord, je nutné licenci upgradovat z 1 CPU
na 2 CPU.

Dle doporuceni budou potizovany dva produkéni servery. Po zvazeni vSech pro a proti (a
rovnéZ ne zrovna malé cenové uspory) je doporuceno databazi Oracle v jednom okamZzZiku
provozovat jen na jednom produkénim serveru. Z tohoto diivodu nebude nutné vlastnit licence
na 4 CPU, ale jen na 2 CPU. Tento diivod je pouze ekonomicky.

Orientacni cenovd kalkulace navySeni na dvé licence Standard Edition One: 530 000 K¢
s DPH

7.5.5 Mzdovy a personalni systém

Vychozi stav

Do roku 2009 byl jako mzdovy systém pouZzivan program Mzdy2000 od firmy NJK Unicos.
Z diavodu c¢astecného rozdeleni firmy na dvé, nevyieseni licen¢nich prav mezi t€émito firmami
a neocekdvaného nemalého zdraZeni technické podpory, byl dal§i provoz tohoto systému
kriticky ohroZen a to s pfimou ndvaznosti na mzdy radnice a vSech subjektli mésta.

Pro ucely persondlni evidence byl vyuzivan vlastni systém RIS (Radni¢ni intranetovy
systém), ktery zajiStoval jen zdkladni evidenci a dalsi informace se evidovaly bud’ v papirové
podobé¢, nebo v jednoduchych Excelovych tabulkéch.

Realizované reSeni

Na konci roku 2009 byl kviili vySe zminovanych divoda potizen dle podrobnych specifikaci
a pozadavkl mzdovych ucetnich a personalistek subjekti mésta ve vybérovém fizeni novy
produkt - persondlni a mzdovy systém PERM od firmy Kvasar a to véetné 4 leté bezplatné

MINISTERSTVO VNITRA

OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J CESKE REPUBLIKY

II INTEGROVANY R EVROPSKA UNIE
*
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

[ X X J
[ A X XXX X J

(XX X ]
(XX XX ]
0000O0O



61

technické podpory. Ve vybérovém fizeni byly poptany firmy Kvasar, spol. s r.o0., Flux, spol. s
r. 0. a Vema, a.s.

Mezi kli€ové vlastnosti pofizeného systému patii:

- modernizace ptivodniho systému Mzdy2000, ktery byl provozovan jesté¢ pod DOSem
do systému Windows

- integrace persondlnich a mzdovych informaci do jednoho systému

- podstatné rozsiteni funk¢nosti ptivodniho systému Mzdy2000

Béhem let 2010 a 2011 je planovéano po serverové konsolidaci i vzddlené napojeni subjekti
meésta (Bospor, K3) do mzdového a persondlniho systému Perm. Toto napojeni by mélo
odlehcit, zefektivnit a zrychlit praci mzdovych tcetnich na radnici a na subjektech mésta.

PERM byl poftizen za 277 000 K¢ s DPH (v€. 4-leté servisni podpory)

7.5.6 Zabezpeceni serveroven

Vychozi stav

Na radnici jsou v provozu 3 technologické mistnosti: serverovna A v piizemi hlavni budovy
radnice, serverovna B v 1. patie téZe budovy a serverovna C v pfizemi ve vedlejsi budové
radnice. Aktudlné nejsou tyto mistnosti specidln¢ zabezpeCeny ani proti neopravnénému
vstupu, ani proti Zivlim, jako je napiiklad ohen. Pouze v serverovné A bylo pted nékolika lety
instalovano pozarni idlo. Do mistnosti je pfistup umoznén odemcenim piistupovych dvefi.

Doporuceni

Do vsech tii serveroven bude instalovano pozarni ¢idlo pro detekci koufe a pozaru, teplotni
¢idlo pro detekci ne¢ekaného vzrastu teploty (napt. vypadek klimatizace, dopliikova funkce
pro detekci poZaru). Do mistnosti serveroven A a B bude instalovdno pohybové PIR c¢idlo a
magnetické ¢idlo na dvefe pro detekci neopradvnéného vniknuti do mistnosti. V serverovné C,
kde je umisténa jen uzamykatelnd rackova skiin se switchem a ukoncenim strukturované
kabeldze bude instalovano magnetické ¢idlo na dvefe rackové skiin€. Pfistup do mistnosti
serveroven A a B bude zabezpecen piistupovou kédovaci kldvesnici, a bzu¢dkem na dvefe.
Dvetfe budou opatteny kouli. Vstup tedy bude umoZnén az po autorizaci osoby zadanim
pristupového kédu. Piistup do rackové skiiné serverovny C bude umoznén odkédovanim
piistupu na klavesnici v serverovné A.

Bezpecnostni prvky serveroven (pozarni ¢idla, magneticka Cidla a pohybova ¢idla) budou
vyvedeny a monitorovany na pultu centralizované ochrany Méstské policie Bohumin, ktera
sidli v budové radnice. Informace o otevieni a zavieni jednotlivych serveroven budou
prokazatelné¢ (dle vstupujicich osob) a chronologicky evidovany v systémech méstské policie.
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7.5.7 Active Directory

Vychozi stav

Na radnici je vprovozu jiz né€kolik rtznych serveri a informacnich systémit. Diky
nejednotnosti je kazdy uzivatel zaddvan zv1ast individudlné do kazdého systému (pfihlaSovaci
jméno, heslo, piistupova prava, ¢lenstvi ve skupindch). Tento stav je pfi nartstajicim poctu
systémil jiz ddle neudrzitelny.

Uzivatel je aktudlné evidovan v téchto systémech: LDAP/doménovy fadi¢, Kerio — poStovni
server, RIS — radni¢ni intranetovy systém, Oracle — databazovy server (dle agend), NOD32 —
antivirovy program, Perm — persondlni a mzdovy systém, dal§i agendy pro vykon statni
spravy a samospravy a dalsi noveé pofizované agendy v budoucnosti (napt. systémy autorizace
a pristupd, firewall).

Doporuceni

V maximdlni mitfe sjednotit pfihlaSovani uZivatelli do jednotlivych systémi a zptehlednit
Clenstvi v uzivatelskych skupinach.

Z tohoto diivodu je nutno zakoupit licenci Windows Server 2008 DataCenter a 150 ks CAL
licenci k Windows. Na vSech pracovnich stanicich uzivatelll je aktudlné pouzivdn operacni
systétm Windows XP Professional, tedy systém Active Directory firmy Microsoft je
nejvhodnéjsi a nejkomplexné;jsi feSeni.

7.5.8 Digitalizace dokumenti

Vzhledem k pfipravovanému projektu Ndrodni digitdlni archiv je vhodné se pfipravit na
preddvani elektronickych dokumentti do elektronickych dloZist' mimo technologické centrum
ORP Bohumin. Bude se jednat hlavné o krajsky a narodni digitalni archiv. Tento projekt bude
v provozu az v roce 2012, nicmén¢ piiprava na drovni ORP mtiZe byt zapocata jiZ nyni.

Pro pfevody dokumentii z listinné podoby do elektronické bude i nadédle vyuzivan na jedné
strané systém CzechPOINT @Office a na druhé stran€ bude potfizen minimdlné jeden vykonny
sitovy skener.

S vazbou na negarantované uloZist¢ dokumentii a spisi v rdmci Casti spisové sluzby budou
elektronické dokumenty ukldddny v tomto systému. Parametry uloZist¢ jsou planovany
dostate¢n¢ vhledem k objemu elektronickych dokumentti. Negarantované ulozist¢ bude svou
kapacitou a rozsifitelnosti umozilovat ulozeni elektronickych dokumentii a neuzavienych
elektronickych spisii na neomezen¢ dlouhou dobu.
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7.5.9 Seznam prevadénych agent do technologického centra

Agendy pro vykon samospravy

Elektronicka spisova sluzba mésta Bohumin od spolecnosti GEOVAP, spol. s r.o.
Elektronicka spisova sluzba mésta Rychvald od spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o.
Ekonomicky a tcetni systém GINIS od spolecnosti GORDIC, spol. s r. o.
Persondlni a mzdovy systém PERM od spole¢nosti Kvasar, spol. s r.o.
Méstsky informacni systém od spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o.
a. Agenda spravy bytového fondu mésta Bohumin
b. Agenda pasportu dopravy a komunikaci
c. Agenda pro spravu majetku mésta Bohumina
6. Radni¢ni informacni systém (RIS)
Dochéazkovy systém
Evidence dotaci
Skladova evidence
Evidence usneseni Rady a Zastupitelstva mésta
Evidence objednavek
Centrdlni evidence smluv a smérnic

SR b=

e a0 o

Agendy pro preneseny vykon statni spravy

1. Agendy od spolecnosti VITA software, spol. s r.0.
a. Agenda stavebniho ufadu
b. Agenda prestupkti a pohleddvek
c. Agenda pro tizemni planovani
d. Agenda pamatek
2. Méstsky informacni systém od spolecnosti GEOVAP, spol. s r.o.
a. Agenda matriky
b. Agenda pro evidenci psti
c. Agenda pro evidenci vyhernich hracich pfistroji
d. Socidlni agenda
e. Agenda pro evidenci pfijmu
3. Agendy spolecnosti INISOFT spol. s r.o.
a. Agenda pro evidenci odpada
4. Agendy spolecnosti Yamaco Software
a. Evidence dopravnich agend
b. Evidence myslivosti, mysliveckych a rybéiskych listka
5. Agenda spolec¢nosti Kvasar, spol. s r.0.
a. Ovzdusi SQL
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8 Organizace a rezijni niklady

8.1 Organizac¢ni model investi¢ni faze

Garantem budovédni TC ORP Bohumin je mésto Bohumin, které bude také vykonavat v§echny
¢innosti souvisejici s organizaci vybérovych fizeni na dodavatele TC ORP a zaroveii bude
také investorem celého projektu.

V ramci zavadéni eGovernmentu na izemi ORP Bohumin bylo dohodnuto, Ze technologické
centrum bude vybudovédno i s ohledem na potfeby mésta Rychvald, které je jedinou obci ve
spravnim obvodu ORP Bohumin. Na technologickém centru tedy nebude provozovéana pouze
hostovand elektronickd spisovd sluzba, ale také veSkerd dalsi zafizeni a sluzZby pro budouci
potifeby mésta v pii zavadéni eGovernmentu.

Soucasny vztah mezi mésty Bohumin a Rychvald je specifikovian Dohodou o partnerstvi k
projektu technologického centra a elektronické spisové sluzby v tizemi, uzaviené mezi
meésty v prosinci 2009. Hlavnim bodem smlouvy je konstatovani, Ze veSkeré investice
projektu bude hradit mésto Bohumin a nasledné bude zZadat o dotaci z prostiedktit EU. M¢sto
Rychvald se bude podilet v budoucnu na provoznich ndkladech.

8.2 Provozni model

Provozovatelem TC ORP Bohumin bude mésto Bohumin. O provoz se bude starat tym, jehoz
obsazeni a funkce jsou upfesnény v kapitole ¢islo 9.

Provoz TC bude zajist'ovan jak spravci informacnich technologii Méstského tfadu Bohumin,
tak 1 servisem a podporou od dodavatele. Vztah mezi provozovatelem a dodavatelem
technologii bude jednoznacné definovan smlouvami o servisu a podpoie.

8.3 Role vSech organizaci v projektu

V projektu technologického centra jsou definovany 4 skupiny organizaci a jejich roli. Bude se
jednat o tyto skupiny:

- koordinéator projektu
- partnefi projektu

- Moravskoslezsky kraj
- Ceska republika
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Koordinator projektu

Tuto roli bude zastdvat mésto Bohumin jako subjekt fidici pfedinvesticni, investi¢ni i
provozni fazi celého projektu. Mezi jeho hlavni naplné€ v rdmci projektu bude patfit:

- Tizeni projektu

- garance sluzeb

- zajisténi provozu, dohledu a servisu

- zadavani vefejnych soutézi

- pfebirdni dodavek

- metodickd podpora uzivatell a Skolen{

Partneri projektu (na trovni ORP)

Do této skupiny bude patiit mésto Rychvald a dédle pak piispévkové organizace mést
Bohumina a Rychvaldu. Partneti budou moci vyuZivat povinné i nepovinné sluzby
technologického centra, metodickou podporu a Skoleni.

Moravskoslezsky kraj

YV

Vramci projektd technologickych center vysSich tzemné-spravnich celkli se pocita
s vybudovanim digitdlniho archivu na krajském trad€. Do tohoto archivu budou v budoucnu
(nejdiive od roku 2012) pfeddvany uzaviené elektronické spisy. Moravskoslezsky kraj bude
tedy hrat roli samostatného partnera z hlediska vymény elektronickych dat.

Ceska republika

Dal§f velmi vyznamnou organizaci v eGovernmentu je samotny stit Ceskd republika, kterd
zde vystupuje prostfednictvim Ministerstva vnitra CR. Jednd se o navrhovatele a zdrovei
realiz4tora strategie Smart Administration v obdobi 2007-2015. Dile je Cesk4 republika v roli
partnera z diivodu pfipravy a realizatora legislativnich zmén, tykajicich se elektronickych
spisovych sluzeb (zdkon 499/2004 Sb.), datovych schrianek (zdkon 300/2008 Sb.) a
zdkladnich registrii (zdkony 111/2009 Sb. a 227/2009 Sb.). V neposledni fad¢ stat zajistuje
podminky pro realizaci projektli véetné zprostiedkovani jejich finan¢ni podpory.

8.4 Organizace vybérovych Fizeni

Pfi zaddvani vetfejnych zakdzek souvisejicich s realizaci projektu se bude vZdy postupovat
v souladu s Piiruc¢kou pro Zadatele a piijemce.

Déle pak bude vzdy postupovano v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych
zakédzkach, v platném znéni a v pfipadé zakdzek nespadajicich do reZimu zdkona se fidi
Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakdzek spolufinancovanych ze zdroji EU,
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nespadajicich pod aplikaci zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvélenymi usnesenim vlddy C. 48 ze dne 12. ledna 2009 a v souladu
s vnitfnimi predpisy.

8.5 Pravni opatieni nutna pro realizaci projektu

Piijemce dotace realizuje projekt v souladu se jeho schvilenou verzi a dle pokynii fidictho
organu. Samoziejmosti je dodrzeni vSech piisluSnych pravnich ptedpisi ES a CR. Veskeré
pravni pfedpisy jsou definovany v piislusnych metodikach IOP a vyzvy.

8.6 Popis rozsahu provoznich smérnic technologického centra a dalsiho ICT
vybaveni smluvnich ujednani (SLLA) pro jednotlivé provozované ¢asti /
subdodavatele

V rdmci projektu technologického centra budou adekvitnd upraveny interni piedpisy M&U
Bohumin a Rychvald vcetné jejich organizaci. Nové bude vytvoren interni piedpis k provozu,
udrzbé¢ a zabezpeceni technologického centra.
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9 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

Mésto Bohumin ma bohaté zkuSenosti s realizaci investi¢nich akci podpofenych dotacemi ze
statniho rozpoctu a také z fondli Evropské unie. V poslednich letech mésto vyrazné investuje
parkovist’ vé.ndmeésti, rekonstrukce $kol, regenerace panelovych sidlist, zna¢né investice do
bytového fondu a sportovné relaxacnich zafizeni v¢.Aquacentra. Riizné pracovni tymy
sloZzené ze zaméstnancii Méstského ufadu Bohumina a jeho pfispévkovych a obchodnich
spolecnosti maji zkuSenosti s nékolika tématickymi operacnimi programy, zejména
s Regiondlnim operacnim programem, Integrovanym operacnim programem a Opera¢nim
programem pieshraniéni spoluprace Ceska republika-Polsko. Objem vynaloZenych finanénich
prosttedkli na investice z méstského rozpoctu (véetné ziskanych dotaci) je uveden
v ndsledujici tabulce. ZkuSenosti v oblasti evropskych fondi uvadime v kap. 9.3.

Tabulka 17: VySe investic vynaloZenych z rozpo¢tu mésta Bohumina v letech 2004 - 2009

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Investice v tis. KE | 137 821 144 434 143502 |237 676 134 235 127 262

Rizeni projektu bude v ptipravné, realizacni i provozni fazi zajiStovat zkuSeny realizacni tym,
sestavajici se z ddle uvedenych c¢lent.

Clenové tymu
® maji zajiSténo administrativni a technické zdzemi,
® maji praktické zkuSenosti tykajicich se fizeni projekta,
¢ vykondvaji ¢innost na tomto projektu v rdmci své pracovni naplné,
®* maji zajiSténu zastupitelnost, jednotlivi ¢lenové jsou zaméstnanci Mésta Bohumin-
Meéstského tradu.

9.1. Faze pripravy

Ing. Petr Vicha - statutarni zastupce, starosta mésta
¢ Spolupracuje na tvorb¢ projektového zdméru, schvaluje pribézné zavéry projekt.tymu,
schvaluje koneCnou verzi projektové Zadosti, hodnoti praci projekt.tymu.
Zastupitelnost: 3 mistostarostové

Ing. Lumir Macura - vedouci odboru organiza¢niho, vedouci realiza¢ni skupiny
¢ Spolupracuje na tvorbé projektového zadméru a rozpoctu projektu, hodnoti préci
realizacni skupiny a projektového tymu jako celku, je odpovédny za realizaci projektu
na méstském udfadé¢ Bohumin vedeni mésta. Zastupitelnost: mistostarosta mésta

Ing. Véra Vzatkova - projektovy manaZer
e Spolupracuje na tvorbé projektového zadméru a koordinuje ¢innost projektového tymu
a predklddd vedeni mésta ke schvéleni projektovou Zadost, stanovuje harmonogram
prace tymu a rozdéluje praci do presn¢ definovanych tkolt, shromazd’uje podklady
pro projektovou zidost, provadi analyzy pro studii proveditelnosti, zajistuje
dokumentaci pro zddost v¢.komunikace s orgdny meésta. Zastupitelnost: 1 referent na
useku dotaci
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Ing. Michal Kolovrat — spolurealizator
¢ Spolupracuje na tvorbé projektového zdméru, je zpracovatelem studie proveditelnosti,
je odpovédny za piipravu a koordinaci prace feSitelského tymu na piipravach texta pro
studii, zajiStuje dokumentaci k Zddosti o dotaci, zajiStuje komunikaci s fidicim
orgdnem. Zastupitelnost: 2 referenti na useku IT

Ing. Jiii Rozsypal, Bc. Marek Sedivy - spolurealizatofi
e Spolupracuji na tvorbé projektového zdmeéru, zajist'uji projektovou piipravu kontroluji
tvorbu rozpoctu, ptipravuji podklady pro vybérové fizeni. Zastupitelnost: 2 referenti
na useku IT

Martina K¥izova, DiS. — acetni projektu, odbor finan¢ni
® Vede komplexné ucetni evidence projektu dle podminek IOP

9.2. Faze realizace

Ing. Petr Vicha - statutarni zastupce, starosta mésta
e Schvaluje vybér dodavatele na zdkladé vybérovych fizeni, seznamuje se prubézn¢ s
realizaci, hodnoti praci projektového tymu.

Ing. Lumir Macura - vedouci odboru organiza¢niho, vedouci realiza¢ni skupiny
e Je odpovédny za realizaci vybérového fizeni, podili se na zajiStovani publicity
projektu, sleduje plnéni rozpoctu.

Ing. Véra Vzatkova - projektovy manaZer
e Pravideln¢ komunikuje se Cleny tymu a informuje je o postupech v realizaci,
koordinuje zajisténi publicity projektu, vypracovava priibéZné a monitorovaci zpravy,
prabézné sleduje podminky Integrovaného opera¢niho programu — pfirucky a pokyny
pro piijjemce a je prostfednikem v komunikaci mezi pfijemcem a poskytovatelem
dotace.

Ing. Michal Kolovrat — spolurealizator
e Pripravuje podklady a spoluorganizuje vybérové fizeni na dodavatele, podili se na
zajiStovani publicity projektu, je odpovédny za plnéni rozpoctu projektu, kontroluje
vécnou spravnost faktur, komunikuje s dodavateli.

Ing. Jii Rozsypal, Bc. Marek Sedivy - spolurealizatofi
e Realizuji projekt dle svych specializaci - problematika integrace vnitfniho chodu
ufadu a oblast hardware technologického centra, kontroluji plnéni rozpoctu a vécnou
spravnost faktur, komunikuji s dodavateli.

Martina K¥izova, DiS. — acetni projektu, odbor finan¢ni
® Vede komplexné ucetni evidence projektu dle podminek IOP.
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Ostatni
e Dodavatelé zboZi a sluZeb,
e Partnefi v projektu — vedeni obce ve sprdvnim obvodu (Rychvaldu), piispévkové
organizace mést

Projektovy tym se schazi dle potfeby, v ptipad€ nutnosti vyfeSeni zdvaznéjSiho problému,
tento je pak prednesen na pravidelnych mési¢nich zasedanich tymu pro rozvoj mésta, jehoz
Cleny tvoii celé vedeni mésta. Z téchto jedndni je sepsdn zapis s ukoly a terminy plnéni.
V pfipad¢ nutnosti zastupovani jsou novi clenové tymu informovani prostfednictvim
projektového manazere a zapisi z jednani. Komunikace probihd pribézn¢ elektronicky.

9.2. Faze provozu

Ing. Petr Vicha - statutarni zastupce, starosta mésta
® je odpovédny za udrzitelnost projektu, podili se na tvorbé rozpoctu mésta, tzn.i
provozu TC, schvaluje smlouvy a dodatky v souvislosti s dodavateli zboZi a sluzeb.

Ing. Véra Vzatkova - projektovy manaZer
e vypracovavd zadosti o platbu a zdvérecnou zprivu, prubéZné¢ sleduje podminky
Integrovaného operacniho programu - pfirucky a pokyny pro piijemce a je
prostfednikem v komunikaci mezi pfijemcem a poskytovatelem dotace, koordinuje
zajisténi publicity projektu.

Ing. Lumir Macura - vedouci odboru organiza¢niho, vedouci realiza¢ni skupiny
e podili se na zajiStovani publicity projektu, je odpovédny za provoz TC vedeni mésta,
za udrzbu, persondlni i organizacni zajiSténi, je odpovédny za tvorbu a dodrZovani
rozpoctu pro provoz TC.

Ing. Michal Kolovrat, Ing. Ji¥i Rozsypal, Bc. Marek Sedivy - spolurealizatofi
e jsou odpovédni za zajiSténi odstrafiovani vad v reklamacéni 1hité, zajiStuji samotny
provoz TC, fesi uzivatelské problémy a dotazy, poskytuji podklady projektovému
manazerovi a icetnimu projektu pro fadné vyuctovani a monitorovani projektu, podili
se na tvorb€ rozpoctu pro kazdoro¢ni provoz TC, podileji se na zajistovani publicity
projektu a Skoli uzivatele.

Martina K¥izova, DiS. — acetni projektu, odbor finan¢ni

* vede komplexné ucetni evidence projektu dle podminek IOP, je odpovédna za zajiSténi
odpovidajici archivace dokumenti, pfipravuje podklady pro ZoP.

9.3 Zkusenosti zadatele s Evropskymi fondy

M¢ésto Bohumin méd vyznamné a nemalé zkuSenosti s cerpanim fondt Evropské unie, které
ziskavalo jiZ od roku 2001. Nize uvadime vycet n¢kterych zrealizovanych projektl, ne¢které
jsou nyni v realizaci. Celkovy ptehled investicnich i neinvesti¢nich akci realizovanych za
podpory finan¢nich prostiedkii Evropské unie je uveden na webovych strankdch mésta
Bohumin www.mesto-bohumin.cz/cz/o-meste/dotace/
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Typovy projekt - CzechPOINT - Kontaktni misto (Upgrade)
CZ.1.06/2.1.00/ 02.05482

Meésto Bohumin

12/2008-12/2009

Vybudovéni pfistupového mista pro komunikaci s informacnimi
systémy vetejné spravy, ziizeni kontaktniho mista vefejné spravy-
mistntho pracovis§té¢ k tzv. CzechPOINT. Jednd se o pofizeni
technického a technologického vybaveni mistniho pracovisté-ndkup
HW a SW

Vzdélavani ORP Orlova a Bohumin CZ.1.04/4.1.00/40.00064
Meésto Orlova

2 257 400,00

01/2010 - 12/2012

Evropsky sociélni fond

Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost - MV CR

Vystupem projektu je zefektivnéni vzd€lavani, odbornd piiprava a
rozvoj dfedniki ORP Bohumin, v¢etné volenych zastupitelt a zlepSeni
kvality fizeni a managementu. Vzdélavani probihd formou prezencni,
kombinovanou i distan¢ni. Mésto Bohumin se zapojilo jako partner
projektu  ve vSech jeho fazich, realizace formou vzdé¢lavani
zaméstnanci ORP Bohumin s vlastnim lektorem.

Uzemné analytické podklady

Mésto Bohumin

815 150, dotace 100%

7/2008-12/2008

Integrovany opera¢ni program - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Vystupem jsou tzemné analytické podklady (UAP) zjistujici a
vyhodnocujici stav a vyvoj tzemi, které jsou zdroven jednim z druha
Uzemné planovacich podkladi (UPP). Diky projektu vznikly podklady
pro pofizovani tzemn& plinovaci dokumentace (UPD) a pro
rozhodovéni stavebnich trada

Cyklostezky trasy K, S, V Bohumin — ¢ast trasy K
Mésto Bohumin
03/2010 - 10/2010

Stavebni prace — vybudovani cyklistické stezky a ¢astecné i soubéznych
chodnikii po ul.Stefinikova a Sunychelskd, v&.ziizeni vyhrazenych
pruhti, pfechodii pro chodce s bezbariérovymi tpravami, rekonstrukce
chodnikli, vystavba ostriivki, chodnikovych ptejezdii, zpomalovacich
prahti, parkovacich mist.

Regiondlni operac¢ni program NUTS II Moravskoslezsko
Celkové ndklady 14.460.000,-K¢
Dotace ROP 11.648.000,-K¢
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Modernizace Skol Bohumin
Mésto Bohumin
03/2009 — 09/2009

Stavebni tpravy dvou Skolnich dvorti a to na zakladni §kole Cs.armady
v centru meésta a na zdkladni Skole v méstské Casti Pudlov. Byly
vybudovany vyukové altinky a upraveny zpevnéné plochy. Dale doSlo
k rekonstrukci vstupni brany na ZS Cs.arméady a na ZS Pudlov byla
provedena generdlni oprava objektu skleniku a prilehlé u¢ebny a sanace
zdiva v suterénu objektu hlavni budovy Skoly. Vyukové altinky jsou
vyuzivany k vyuce v dopolednich hodinach, odpoledne pak zdjmovymi
krouzky Skoly a v neposledni fadé také vetejnosti.

Regiondlni operac¢ni program NUTS II Moravskoslezsko
Celkové nédklady 8.921.000,-K¢
Dotace ROP 7.790.000,-K¢ (prredpoklad)

Centrum socialnich sluzeb Bohumin
Meésto Bohumin
05/2009 — 09/2009

Celkova rekonstrukce objektu, ktery se nachdzi v centru meésta
Bohumina, na sidliSti. Tento pfizemni objekt byl stavebnimi pracemi
upraven tak, aby mohl slouZzit jako dalsi prostor pro poskytovani
socidlnich sluZzeb denniho stacionéfe pro mladez a dospé€lé s mentalnim
postizenim a kombinovanym postiZzenim. Prostory jsou v odpolednich
hodinich a o vikendech vyuZivany také seniory a zajmovymi spolky.

Regiondlni operacni program NUTS II Moravskoslezsko
Celkové naklady 4.572.000,-K¢
Dotace ROP 3.991.000,-K¢

Cerven - mésic pratelstvi na soutoku Odry s OISi
M¢sto Bohumin
11/2008 — 10/2009

Zpracovani PD pro vybudovani ndstupnich mist po vodiky, vydani
vodackého pravodce s podrobnou mapou OlSe a Odry, oznaceni
nastupnich mist pro vodaky v mapég, vznik tradiéni akce Cerven - mésic
pratelstvi na soutoku Odry s OISi, pofizeni vodackého materidlu
(plastové a nafukovaci kédnoe, padla, vesty pro déti a dospclé, privésny
vozik s ndstavbou na pievoz lodi) pro zifizeni pijcovny lodi, pofizeni
propagacnich predméti.

Operacni program pieshrani¢ni spoluprace CR-PR, Fond Mikroprojektii

Celkové néklady projektu 801 333, - K¢
Vlastni zdroje 120.200, - K¢
Piispévek ze strukturdlnich fondt 681.133, - K¢
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Integrovany plan rozvoje mésta (IPRM)
M¢ésto Bohumin
2009-2015

Regenerace bytovych domu a revitalizace vefejného prostranstvi
Integrovany opera¢ni program

Celkové néklady
Vlastni zdroje:

131.300.000 CZK
38.800.000 CZK
13.300.000 CZK
79.200.000 CZK

mesto
soukromé zdroje
Prispévek ze strukturdlnich fondi

Napojeni historické ¢asti mésta Bohumina na obec Chatupki
-zajiSténi dopravni dostupnosti vybudovanim komunikace a
chodnikd.

Mésto Bohumin (vedouci partner)

Obec Krzyzanowice

2009

Rekonstrukce komunikaci, chodnikti, parkovacich mist, zelené.

Operaéni program pieshraniéni spoluprace CR-PR 2007-2013
(k 03/2010 schvdlen stale jako ndhradni projekt)

Celkové nédklady: 331.350 EUR
Pozadovana dotace: 281.647 EUR
Zdroje partnert: 49.703 EUR

o 24

Mame k sobé blize — lavka pro pési a cyklisty (PD a studie)
Mésto Bohumin
2008 — 2009

Zpracovani studie a projektové dokumentace na lavku pies OISi pro
cyklisty a pé&si, propagacni tiskoviny.

Operaéni program pieshraniéni spoluprace CR-PR, Fond Mikroprojektt

Celkové nédklady projektu 578.040, - K&
Vlastni zdroje 86.712, - K¢
Prispévek ze strukturdlnich fondi 491.328, - K¢

Uzemné analytické podklady ORP Bohumin
M¢ésto Bohumin
2008

Pofizeni izemné analytickych podkladd, které zjistuji a vyhodnocuji
stav a vyvoj izemi a jsou podkladem pro pofizovani izemnich plant a
regulacnich plani a pro rozhodovani stavebnich tradi.

Integrovany operacni program

Celkové ndklady 815 150 K¢
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Dotace IOP 815 150 K¢

Rozvoj a propagace bohuminského sportovniho centra
Mésto Bohumin
2005 - 2006

Navigacni systém pro motoristy a cyklisty, propagacni tiskoviny a
historicky pritvodce, rozpracovani volno€asové sekce webovych stranek

propagaci mésta a zejména Bohuminského sportovniho centra.

Spolecny regiondlni operacni program

Celkové nédklady projektu 1577 802, - K&
Vlastni zdroje 157 780, - K¢&
Ptispévek ze strukturdlnich fondl 1183 352, - K¢
Ptispévek z krajského rozpoctu 236 670, - K¢

Stavebni upravy a zména vyuZziti vodarenské véZe na penzion
s vyhlidkovou vézi

M¢sto Bohumin

2005

Zména vyuZziti objektu byvalé vodirenské véze na penzion

s vyhlidkovou vézi s kapacitou 24 luzek.

Spolecny regiondlni operacni program

Celkové nédklady projektu 26 100 000, - K&
Vlastni zdroje 7 825737, - K&
Ptispévek ze strukturdlnich fondd 16 714 265, - K¢
Ptispévek z krajského rozpoctu 1559 998, - K¢
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10 Realizace projektu, ¢asovy plin

Vd
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10.1. Souhrnny prehled ¢asovych a nakladovych charakteristik projektu

Tabulka 18: Celkové naklady projektu

Projekt celkem | 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—hlavni vydaje
Studie 70 000
proveditelnosti
Hardware 3984 000
Software 327250 | 3058 000
Proaktivni 80 000 239 000
sluzby, instalace
a zaskoleni
Publicita 10 000
celkem 327250 | 7192000 | 249 000
Tabulka 19: Naklady na spisovou sluzbu
Spisova sluzba | 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Hardware
Software 327250 | 807 000
Tabulka 20: Naklady na technologické centrum
Technologické | 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
centrum
Hardware 3914 000
Software 720 000
Proaktivni 80 000 239 000
sluzby, instalace
a zaskoleni
Tabulka 21: Naklady na vnitini chod Giadu
Vnitini chod 2009 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
uiadu
Hardware 70 000
Software 1531 000
Tabulka 22: Celkové provozni vydaje
Provozni 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
vydaje
50 000 100 000 | 496 000 | 496 000 |496000 | 496000 |496 000
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10.2. Harmonogram ¢innosti projektu

Faze pripravy zahrnuje:

Ptiprava projektového zaméru

Vybér zpracovatele studie proveditelnosti
Studie proveditelnosti

Zpracovani zadosti o dotaci

Schvaleni projektu v organech mésta
Podéni zadosti o dotaci

Uzavieni partnerské smlouvy

Schvéleni rozpoctu — zajisténi financovani

Faze realizace zahrnuje:

Vybérové fizeni na dodavatele technologie
Dodavka technologie

Pridéleni dotace

Testovaci provoz

Publicita

Faze provozu zahrnuje:

Monitorovaci a zavérecna zpravy
Vyuictovani projektu

Povinna publicita

Bézny provoz-zajisténi udrzitelnosti
Archivace dokumentti dle metodiky IOP

Tématicky harmonogram — dochdzi k prolindni pripravné a realizacni fdze

Oblast elektronické spisové sluZby /eSpis/
Ptiprava projektového zaméru
Vybérové fizeni na dodavatele
Naékup technologie
Vybeérové fizeni na eSpis organizaci a negarant. GloZisté
Nékup technologie
Testovaci provoz
Zaskolovani uzivatelii

Technologické centrum a vnitini chod uiadu /TC/
Ptiprava projektového zaméru
Vybérova fizeni na dodavatele
Nakup technologie
Testovaci provoz
Zaskolen{ uzivatelli

- * % .
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03/2009

04/2009

05/2009
04-06/2011
08/2011
05/2009-12/2011
05/2009-12/2011

10/2009-04/2010
04-06/2011

07/2011-08/2011
09/2011-12/2011
09/2011-12/2011
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Tabulka 23: Harmonogram jednotlivych fazi

76

1.pol. 2009

eSpis

Faze
piipravy

Faze
realizace

Faze
provozu

2.pol. 2009 | 1.pol. 2011

2.pol. 2011

1.pol. 2012 2.pol. 2012

TC

Faze
piipravy

Faze
realizace

Faze
provozu

Harmonogram aktivit v rdmci projektu lze rozdé€lit jak dle fazi (ptiprava, realizace, provoz),
tak dle dvou velkych celka dle pofizovaného majetku na spisovou sluzbu a technologické
centrum.

Mésto Bohumin zahdjilo pfipravu projektu vzniku technologického centra a spisové sluzby jiz
v 1.poloviné roku 2009 s tim, Ze bude usilovat o ziskdni dotace na zdklad¢ a dle podminek
vyzvy €.04 pro oblast intervence 2.1 — Zavadéni ICT v udzemni VS s datem vyhldSeni
15.4.2009 ukonceni 31.7.2010. Tato vyzva byla ke dni 13.9.2009 ukoncena s tim, Ze bude
brzy vyhldSena novd vyzva s upravenymi podminkami. V té dob& byla méstem Bohumin jiz
pofizena Cdst technologie (elektronickd spisovd sluZzba mést Bohumina a Rychvaldu). Do
vyhlaSeni nové vyzvy a piesného znéni podminek byly prace na projektu omezeny a
intenzivné zaaly probihat aZ po vyhldSeni nové vyzvy 27.10.2009. Cely projekt je realizovén

v obdobi od 4/2009 — 12/2011.
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11 Financ¢ni analyza projektu, finanéni plan

11.1. Zajisténi dlouhodobého a obéZzného majetku

V ramci realizace projektu bude mésto Bohumin pofizovat majetek drobny dlouhodoby
nehmotny (DDNM), dlouhodoby nehmotny (DNM), drobny dlouhodoby hmotny (DDHM) a
dlouhodoby hmotny (DHM). Majetek bude tctovan na uctech:

DDNM 5172 DDHM 5137

DNM 6111 DHM 5125

Vzhledem ke zménam v legislativé bude mésto Bohumin od roku 2010 provadét odpisy (v
roce 2011 za 2010). Majetek bude evidovan v pofizovaci cené. Uetni jednotka nem4 k datu
zpracovani studie proveditelnost vypracovany postupy pro provadéni ucetnich odpisi.
V ptipadé¢ danovych odpisi je nehmotny majetek odepisovdan 36 mésici. Pro stanoveni
morélniho opotfebeni a orientatni zlstatkové hodnoty dlouhodobého majetku (vyjma
drobného majetku do 60 tis. K& u nehmotného a do 40 tis. K¢ u hmotného majetku) byla
pouzita metoda rovnomérného odpisovani po dobu udrzitelnosti 5 let.

Tabulka 24: Zistatkova cena majetku

2009 2011 Zustatkova
hodnota 2016
Hardware 3984 000 796 800
Software 327 250 2 968 000 593 600
celkem 327 250 6 952 000 1 390 400

V ramci provozni faze nebude nutné tvofit zasoby, ndklady béZného provozu budou hrazeny
z rozpocCtu organizacniho odboru dle schvaleného rozpoctu mésta.

Veskery majetek bude pofizen dodavatelskym zpisobem na zdkladé poptdvkového a
vybérového fizeni dle metodiky IOP, zdkona o zaddvani vefejnych zakdzek a vnitini smérnice
mésta Bohumina.
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11.2. Piehled celkovvch nakladu v investi¢ni fazi a provozni fazi

Tabulka 25: Piehled dlouhodobého majetku poiizeného v ramci projektu (spisova sluzba) v investi¢ni

78

nezbytné
Realizovany Vydaj vydaje pri
vydaj Rozpocet mésta, planovany vydaj celkem nerealizaci
rok 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2009-2014
Spisova sluzba (max. dotace 1 mil. K¢&)
Doddvka spisové sluzby GEOVAP
(mésta Bohumin a Rychvald) 327 250 327 250 327250
Napojeni spisové sluzby na agendy
VITA 81 000 81 000 81 000
Ptrevod dokumentti do PDF (Bohumin) 30 000 30 000 30000
Prevod dokumenti do PDF (Rychvald) 15 000 15 000 15 000
Pievod dokumentd do PDF (ptispévkové
organizace) 30 000 30 000 30 000
Dodavka multilicence spisové sluzby pro
piispévkové organizace 150 000 150 000 150 000
Software Spravce posty pro frankovaci
stroj 12 000 12 000 12 000
Software pro digitalizaci dokumentd
(ABBY FineReader 10) 3000 3000 3000
Dokument management systém (DMS -
ukladani dokumenti mimo db) 486 000 486 000
Celkem 327 250 807 000 1134250 | 648 250
Tabulka 26: Piehled dlouhodobého majetku poiizeného v ramci projektu (vnitini chod) v investi¢ni
nezbytné
Realizovany Vydaj vydaje pri
vydaj Rozpocet mésta, pldnovany vydaj celkem nerealizaci
rok 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2009-2014
Vnitini chod Gfadu (max. dotace 1,3
mil. K¢)
Softwarova licence databazového
serveru Oracle 530 000 530 000 530 000
2x - Multifunkéni zafizeni pro Czech
POINT (konverze pro obcany) - 2x 35
000 70 000 70 000
Postovni server IceWarp (250 licenci) 280 000 280 000 280 000
Postovni klient eM Client (150 licenci) 72 000 72 000
Persondlni a mzdovy systém 277 000 277 000 277 000
licence Windows 372 000 372 000 372 000
Celkem 1601 000 1601000 |1459000
Tabulka 27: Piehled dlouhodobého majetku poiizeného v ramci projektu (technologické centrum) v
investi¢ni
nezbytné
Realizovany Vydaj vydaje  pri
vydaj Rozpocet mésta, pldnovany vydaj celkem nerealizaci
rok 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2009-2014
Technologické centrum (max. dotace
2,8 mil. K¢)
Servery (2 produkéni, 1 servisni) 546 000 546 000 546 000
L J [ ]
. ** % | o0 o0
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Diskové pole (2 nody) 1 158 000 1158000 |1 158000
UPS (6 KVA) 94 000 94 000 94 000
Motogenerdtor 552 000 552 000
Elektroinstalace 504 000 504 000 504 000
Zalohovani (+ SW) 250 000 250 000 250 000
Sitové piepinace (switche) (doZivotni

zdruka) 420 000 420 000 420 000
licence VM Ware 720 000 720 000 720 000
firewall 390 000 390 000 390 000
instalace, zaSkolen{ 114 000 114 000 114 000
proaktivni sluzby (komplexni podpora

projektu po dobu 5ti let) 205 000 205 000 205 000
Celkem 4953 000 4953000 |4 401000

Provozni ndklady pfedstavuji technickou podporu spisové sluzby pro mésto Bohumin i
Rychvald (52.000,- K¢&/rok), dale pro prispévkové organizace (12.000,-K¢/rok) a dlozisté
elektronickych dokumentii (36.000,-K¢/rok). Provozni ndklady rovnéz zahrnuji ndklady na
internetové pfipojeni, telefon, kancelafské potteby a energie (240.000,-K¢/rok). Sprava
systémt v¢.Skoleni a konzultaci, tzn.osobni ndklady nejsou vycislovany, jedna se o pracovni
ndplit spravcil informacni technologie v rdmci pracovni doby. Dohled nad provozem je
vycCislen na tdroven 156.000,-K¢/rok. Provozni piijmy piedstavuji piijmy od mésta Rychvald
meéstu Bohumin ve vysi 10.000,-K¢&/roéné za spravu spisové sluzby a ilozisté dokumentt.

Mésto Bohumin je jako ucetni jednotka od 1. 4. 2009 plitcem dané z pfidané hodnoty.
Vsechna plnéni evidovand v rdmci oddéleného ucetnictvi projektu bude tucetni jednotka
evidovat jako plnéni vefejné spravy (nikoliv jako ekonomickou &innost). Zadné z plnéni
souvisejici s projektem, a to ani ¢asteCn¢, nebude zictovano v jejich ucetnich knihach jako
ekonomickd ¢innost v rdmci Vykazu ziskl a ztrat. Na Zadné z plnéni souvisejici s projektem,
které bude uvadét v Zadostech o platbu, nebude mésto Bohumin uplatiovat jako platce dané
narok na odpocet dan¢ a to ani ¢astecné (poméerove€) (§ 72/odst.5) ani s vyuZitim koeficientu
(§ 76) dle zakona 325/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

11.3. Vypoc¢ty a vvhodnoceni finanénich ukazatela

Vzhledem k technickému stavu zatizeni vypocetni techniky (software 1 hardware) a dalSiho IT
vybaveni bude muset mésto Bohumin projekt v omezené varianté realizovat i bez ziskani
dotace. Bude zdleZet na rozhodnuti zastupitelstva a celkovém hospodafeni mésta, zda-li
odsouhlasi pro pofizeni tohoto typu majetku prostiedky v rozpoctu meésta. Pro zajisténi
dostatecné funkcnosti a bezpecnosti IT infrastruktury mésta byly ndklady vycisleny na
6.508.520,- (648250 + 1459000 + 4401000) pro financovani v letech 2009-2015
(viz.sloupce ,,nezbytné vydaje pii nerealizaci®). Investice bez dotacnich prostiedkii nejsou
garantovany. Postupnd dlouhodobd realizace sebou nese riziko rizného stupné zastaravani
nehmotného majetku a nekompatibilitu. Omezena varianta neni nulovou variantou projektu ve
smyslu napliovani cill strategie MV.

Nerealizovanim projektu v plném rozsahu nebude zajist€no naplnéni cil vefejné spravy ORP
Bohumin v eGovernmentu, ani cili strategie Ministerstva vnitra (projekty Smart
Administration, Rozvoj sluzeb pro ,informacni spolecnost®, Strategie implementace
eGovernment do uzemi) na drovni ORP, tak jak jsou specifikovdny v kap. 3.1. této studie.
Legislativné neni jind varianta adekvatni. Je nutné vychédzet ze stanovenych konceptl a
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vychodisek pro technologicka centra obci s rozsifeno ptisobnosti.

Zaporny udaj Cisté souc¢asné hodnoty investice z ni dél4 v klasickém trznim prostiedi investici
nesmyslnou. Pro podnik jsou pfijatelné investi¢ni projekty s ¢istou soucasnou hodnotou vétsi
nez 0, nebot’ suma penéZznich piijmt za dobu Zivotnosti pofizovaného majetku musi zajistit
thradu vloZenych penéZnich prostiedkil, zajistit poZadovanou miru vynosu a jest¢ by méla
zvysit penézni tok podniku a pfispét tak ke zvySeni jeho trzni hodnoty. Oblast vefejné spravy
zajistujici vefejné sluzby je oblasti, kterou nelze takto jednoznacné analyzovat. Projekt
vetejné spravy je projektem bez piijmu a z finan¢niho pohledu nendvratnou investici.

Tabulka 28: Struktura hotovostnich tokiu — investiéni varianta

obdobi Pocateéni | 1 2 3 4 5
investice

Prijmy 0 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

celkem (+)

Provozni 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Vydaje 7 669 250 | 745 000 496 000 496 000 496 000 496 000

celkem (-)

Investi¢ni | 7 439 250

Provozni 150 000 496 000 496 000 496 000 496 000 496 000

Ostatni 80 000 249 000

Zustatkova 1 390 400
hodnota (+)

Cash flow | -7 669 250 | -735 000 -486 000 -486 000 -486 000 +904 400

Cista soufasna hodnota -1 251 853 (realiza¢ni i rozdilova varianta)
(5 % diskontni sazba)

Tabulka 29: Struktura hotovostnich toki — nezbytna varianta bez dotace(orienta¢né-nejedna se o nulovou
variantu)

obdobi Pocateéni | 1 2 3 4 5
investice

Prijmy 0 0 0 0 0 0

celkem (+)

Vydaje 6419 520 | 339 000 100 000 100 000 100 000 100 000

celkem (-)

Investicni | 6 189 520

Provozni 150 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

Ostatni 80 000 239 000

Zustatkova 1172 400
hodnota (+)

Cash flow | -6 419 520 | -339 000 -100 000 -100 000 -100 000 +1 072 400

Cista sou¢asna hodnota -582 214
(5 % diskontni sazba)

Dal$i metodou pro stanoveni efektivnosti investice je stanoveni vnitiniho vynosové ho
procenta, tzn. takové trokové miry, pfi které soucasnd hodnota penéznich piijmi z investice
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se rovna kapitdlovym vydajim na investice. Navrhovany investi¢ni projekt je vhodny tehdy,
kdyZz vypoctend vnitini vynosova mira je stejnd nebo vyssi neZ kalkulovand trokova mira.
Vnitini vynosové procento projektu nelze vyé¢islit.

Doba névratnosti investice vyjadiuje pocet let, béhem nichZ piinosy vyjadiené penéZnimi
toky uhradi investicni vydaje.Musi samoziejm¢ platit, Ze Zivotnost investicniho majetku je
alespon tak dlouhd, jako ndvratnost investice. PFedloZeny projekt neni finan¢né navratny.

Rentabilita investice vyjadfuje pomér mezi Cistou soucasnou hodnotou investice (NPV) a
soucasnou hodnotou investice (I).

Tabulka 30: Rentabilita investice

Cistd soucasnd hodnota projektu - 1251 853
Vnitini vynosové procento Neexistuje
Doba ndvratnosti Nendvratny
Index rentability -0,16

11.4. Prehled financovani projektu

Vydaje projektu: 7 768 250 K¢

dotace strukturalnich fondu: 4 610 500,30 K¢
vl. zdroje: 813 617,70 K¢

zpusobilé vydaje: 5 424 118 K¢

nezpusobilé vydaje: 2 344 132 K¢

dotace: 0 K¢
vlastni zdroje: 6.508.520 K¢

12 Ekonomicka analyza projektu

Obec jako typ municipdlni firmy se svym cilovym zaméfenim piedpokldadd absenci zisku a
jejim hlavim poslanim je zabezpecovat urcité veiejné produkty. Z tohoto pohledu je diilezité
hledisko efektivnosti ve vztahu k mife uspokojovani potfeb obcCant. Zisk neni primarné
motivem aktivit a produkty nejsou realizovany v klasickych trznich podminkach, ale je
ocekdvana efektivnost Cinnosti vefejného sektoru jako celku, a tim i jeho jednotlivych prvki.
Od klasické finan¢ni analyzy se liSi tim, Ze jsou zde pomécfovdany piinosy a ndklady bez
ohledu na to, kdo je jejich piijemcem.
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12.1. Vymezeni beneficientu projektu

Hlavnimi beneficienty jsou:
- Ceska republika
- organy vefejné spravy mésta Bohumina a Rychvaldu (voleni zastupci a zaméstnanci)
- ziizené a zaloZené organizace mésta Bohumina a Rychvaldu (zaméstnanci)
- obcané mésta Bohumina a Rychvaldu
- dodavatelé vyrobkt a sluzeb

Nerealizovanim projektu v plném rozsahu nebude zajisténo naplnéni cil vefejné spravy ORP
Bohumin v eGovernmentu, ani cili strategie Ministerstva vnitra (projekty Smart
Administration, Rozvoj sluzeb pro ,informacni spolecnost®, Strategie implementace
eGovernment do uzemi) na drovni ORP, tak jak jsou specifikovdny v kap. 3.1. této studie.
Legislativné neni z pohledu vyzvy jind varianta adekvatni. Je nutné vychazet ze stanovenych
konceptt a vychodisek pro technologickd centra obcf s rozsifeno plisobnosti.

12.2. Vvchodiska pro analyzu

Obecna vychodiska

Vstupem do ekonomické analyzy jsou hodnoty rozdilové varianty pouZité pro financni
analyzu. Pro stanoveni efektivnosti bylo pouZzito obdobi udrzitelnosti projektu, resp.jako
model byla pouZita realiza¢ni a provozni faze projektu 2011-2015. Vstupni investice jsou
shrnuty do investi¢niho roku 2010. Zaroven byla zohlednéna zlstatkovd hodnota majetku
vycislena ve finan¢ni analyze.

Diskontni sazba
Pti vypoctech ekonomické analyzy byla pouZzita 5,5% diskontni sazba.

Pro vypocty v rdmci ekonomické analyzy byly pouZity dostupné zavéry analyz souvisejicich
projekttl v rdmci elektronizace vefejné spravy v CR, a to projekt CMS KIVS a ISDS. Jedn4 se
o projekty s vazbou k projektu TC ORP. Piinos projektu CMS KIVS byl pro obdobi 2008-
2011 vy¢islen na 605 mil.K¢. Piinos projektu ISDS byl pro obdobi 2009-2014 vycislen na
2.940 mil.K¢.

Tabulka 31: Benefity z centrilnich projektia v CR

2010 2011 2012 2013 2014 2015
CMS KIVS 185 750 000 225250 000 225250 000 225250 000 225 250 000 225250 000
ISDS 205 384 123 400 436 040 593 353 320 784 159 324 925 956 929 925 956 929
celkem 391 134 123 625 686 040 818 603 320 1009 409 324 1151206929 | 1151206929

Tabulka 32: Pfevod na podminky projektu — dle po¢tu obyvatel a ekonomickych subjektii na tizemi mésta
Bohumina a Rychvaldu (lokalita)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet obyvatel v CR | 10501 197 10501 197 10 501 197 10501 197 10 501 197 10 501 197
k 31.12.2009
Pocet obyvatel | 29 796 29 796 29 796 29 796 29 796 29 796
lokality k 31.12.2009
[ ] [ ]
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Registrované  ekon. | 2 603 764 2 603 764 2 603 764 2 603 764 2 603 764 2 603 764
subjekty v CR

Registrované  ekon. | 5458 5458 5458 5458 5458 5458
subjekty v lokalité

Pfepolet piinosu pro | 1 (052 200 1 683 174 2202 146 2715 438 3 096 892 3 096 892
lokalitu (+)

Zistatkovd  hodnota 1 390 400
majetku (+)

Investice (-) 7439250

Néklady na provoz | 230 000 745 000 496 000 496 000 496 000 496 000
TC a ostat.ndklady (-)

Cash flow - 6617 050 938 174 1706 146 2219 438 2 600 892 3991292
12.3. Hodnoty ukazatelu

Cista souéasna hodnota 889 264 K¢

(realizacni i rozdilova varianta pfi 5,5 % diskontni sazb¢)

Index rentability NPV /1 0,114 %

Indexem rentability vyjadfujeme ziskovost investice (méfenou Cistou souc¢asnou hodnotou) a
projekt Ize povazovat za piijatelny, nebot’ hodnota ukazatele je kladn4, tj. je vétsi nez 0.

Vnitini vynosové procento
Z pohledu ekonomické analyzy je celospolecensky piinos projektu patrny, nebot’ vnitini
vynosové procento presahuje velikost diskontni sazby, tj. je vEétsi nez 5,5%.

Doba navratnosti

17 %

4 roky

Ukazatel vyjadfuje Casovy usek — obdobi, za které tok vynosu pfinese zpét hodnotu ptivodni
investice. Pro projekt vefejné spravy neexistuje doba jeho ndvratnosti. Z pohledu ekonomické
analyzy se jedna o 4 roky.

12.4. Citlivostni analyza

Pomoci citlivostni analyzy byl zkouman vliv zmény vstupni veli¢iny na hodnoty ukazateli.
Rizikové faktory, které byly podrobeny analyze, jsou vstupni ndklady investice a provozni
vydaje, tzn.zména cen vyrobki a sluZeb o 5% a 7% a zména diskontni sazby o 1% a 5%.

Tabulka 33: ZvySeni ceny vyrobkii a sluzeb 0 5% a 7%

[ X X J
(XX X ]

FA EA FA EA
Cistd soucasnd | -8 928 388 2275 444 -9 091 029 2 105 596
hodnota projektu
Vnitini  vynosové | Neexistuje 15 Neexistuje 14
procento
Doba navratnosti Nendvratny 4 roky Nendvratny 4 roky
Index rentability - 1,094 0,22 -1,093 0,25
Tabulka 34: ZvySeni diskontni sazby 0 1% a 5 %
FA EA FA EA
Cistd soucasnd | -1 243 126 880914 - 1205 357 849 026
hodnota projektu
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Vnitini  vynosové | Neexistuje 17 Neexistuje 17
procento

Doba navratnosti Nendvratny 4 roky Nendvratny 4 roky
Index rentability - 0,160 0,113 - 0,155 0,109

Z vyse uvedenych udajii vyplyvd, Ze vnitfni vynosové procento i index rentability neni
naristem vstupnich cen vyrazné ovlivnén. Vnitini vynosové procento stdle pievySuje
diskontni sazbu a pfedstavuje znacny celospoleCensky piinos. Stejné tak pohyb diskontni
sazby nepfedstavuje vyrazny vliv na rentabilitu investice. Pfipadné zvySeni ndkladid nad
rdmec planovaného rozpoctu uhradi mésto Bohumin z vlastnich zdroju.

13 Analyza rizik
13.1. Identifikace rizikovych faktoru

Riziko je moZnost, Ze s urCitou pravdépodobnosti dojde k uddlosti, jez se 1iSi od
predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Riziko je tedy situace, v niZ existuje moZnost nepiiznivé
odchylky od Zadouciho vysledku, ktery o¢ekavame. Prvnim krokem procesu sniZovani rizik je

jejich  analyza.

Pravdépodobnost

vyskytu

rozdélujeme na

velkou, malou a

nepravdépodobnou. Zavaznost rizika rozdélujeme na nevyznamnou, vyznamnou a kritickou.

U posuzovaného projektu se jednd o tato mozna rizika:

Rizika: zavaznost pravdépodobnost
Finanéni riziko
e zvySeni cen, vyznamnd  nepravdépodobnd

e projekt nebude uspéSny a meésto

nedostane dotaci na jeho realizaci,

¢ nedostatek finan¢nich prostiedkt

na predfinancovéni,

e prodleni — nedodrzeni stanoveného ¢asového
harmonogramu a vznik ztrit

Provozni riziko

¢ nedostatek poptavky,

¢ nedostatek fin.prostiedkil v provozni fazi,

¢ nedostatek kvalitni pracovni sily v dobé

udrZzitelnosti.
¢ vandalismus, poSkozeni majetku

Politické riziko

e zmeéna politického vedeni mésta, zmeéna
priorit, upfednostnéni jinych projekti

Technické riziko

e vybér nespolehlivého dodavatele,
nedodrZeni Pokynt pro zaddvani vet.zakézek,

[ ]
e nedodrzeni terminu rozhodnuti o dotaci,
[ ]

Ziv.pohromy a nepiiznivé povétrnostni podminky, kriticka
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vyznamnd  velkd

kritickd

vyznamnd

nepravdépodobna

nepravdépodobna

nevyznamnd nepravdépodobnd

vyznamnd

nepravdépodobna

nevyznamnd nepravdépodobnd
vyznamna velka

kritickd

nepravdépodobna

vyznamnd  mala

vyznamnda

nepravdépodobna

vyznamnd mald

(XX X XN X J
([ XXX XX ]
[ X X X X J
(XX X ]

[ X X J
(XX X ]
(XX XX ]
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nekvalitni projektovy tym, vyznamna mala
dodate¢né zmény poZadavkl investora. vyznamna mala

13.2. Opatreni ke snizeni rizik

Finandéni riziko:

peclivy vybér zpracovatele studie, diiraz na redlnou tvorbu rozpoctu, v piipadé
nepiedvidatelného zvySeni ndkladii mésto zvysi svou spoluticast na realizaci projektu,
profesiondlni zpracovani Zadosti o dotaci a vSech piiloh, podani zadosti o dotaci
s dostateCnym ptedstihem pied kone¢nym terminem danym vyzvou, konzultace
s metodickymi pracovniky fidiciho organu,

meésto bude projekt v omezeném rozsahu realizovat i bez dotace, ma v rozpoctu
prostiedky a rezervu, schvalené zastupitelstvem pro rok 20101 2011.

Politické riziko:

komundlni volebni obdobi trvd do podzimu 2010, v t¢ dob& by jiz mél byt tento
projekt realizovén; riziko je nepravdépodobné i z diivodu, Ze pro projekt a vyclenéni
prostiedkll byl vysloven souhlas napfi¢ politickym spektrem v zastupitelstvu mésta.

Technické riziko:

vybérové fizeni na dodavatele provede komise sloZzend ze zaméstnancli a zastupcl
meésta, ktefi maji letité zkuSenosti s provadénim vyberovych fizeni, pecliva ptiprava
smluv o dodavkach,

nutno neustéle sledovat harmonogram projektu, v ptipad€ prodleni provést jiné tikony
s predstihem, pfipadné jiné aktivity urychlit,

realizace neni odvisld od klimaticky pfiznivéjsSich mésict v roce jako napft.stavebni
prace,

komunikujici, efektivné pracujici zkuSeny projektovy tym.

Provozni riziko:
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odpovédné proskoleni zaméstnanct a partnerti-uzivatela,
pojisténi majetku, pravidelna kontrola a idrzba,
dasledna propagace projektu,

odpovédny vybér zaméstnanci.
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14 Udrzitelnost projektu

14.1. Institucionalni rovina

Mésto Bohumin se fadi mezi 205 obci s rozsitenou ptlisobnosti — obce III. typu (ORP)
v Ceské republice a jako takové je stanoveno zvlaitnim zdkonem. Méstsky tfad mésta s
rozSitenou pusobnosti vedle pfenesené pusobnosti zdkladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1
pism. a) zdkona ¢. 128/2000 Sb.) a vedle pfenesené plisobnosti povétenych obecnich tfadii
(podle § 64 zdkona ¢. 128/2000 Sb.) vykonava dalsi ve svéfeném rozsahu pienesenou
pusobnost ve spravnim obvodu ur¢eném provadécim pravnim predpisem. Vécné je rozsifena
pusobnost vymezena jak v zdkoné o obcich, tak v mnoha specidlnich zdkonech. Nadiizenym
uzemn¢ spravnim celkem je Moravskoslezsky kraj, vznikly pod ptivodnim ndzvem Ostravsky
kraj ke dni 1.1.2000 tdstavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich dzemné
spravnych celkil a o zméné tstavniho zakona Ceské narodni rady ¢&. 1/1993 Sb.,Ustava Ceské
republiky. Nazev Moravskoslezsky kraj je platny od 1.6.2001. Ve spravnim obvodu mésta
Bohumina se nachdzi jedna obec — mésto Rychvald, které se fadi mezi obce L. typu..

Organ mésta — Rada mésta Bohumina schvaluje piedlozeny projekt do Vyzvy ¢.6
Integrovaného operacniho programu, v¢.navrhovanych Podminek Rozhodnuti o poskytnuti
dotace. M¢ésto garantuje dodrZeni cilii projektu a jeho udrZitelnost, je odpovédné za rozvoj
mésta a usiluje dlouhodobé o efektivni vefejnou spravu a pratelské vetejné sluzby.

14.2. Finan¢ni rovina

Investory jsou pouze organy samospravy a EU. Nevstupuje zde riziko ve formé soukromého
investora. Mésto Bohumin poskytne zdroj kryti ze svého rozpoctu a EU ze strukturdlnich
fondl. Zastupitelstvo mésta se usnesenim zavazalo ke spolufinancovéni projektu a je dale
obezndmeno s finanénim planem projektu a délkou trvani projektu, tzn.i potiebou zajisténi
predfinancovani. Mésto Bohumin ma zaveden systém financni kontroly od roku 2002 v
souladu se zakonem 320/2001 Sb.o finan¢ni kontrole a stabilni finan¢ni systém. Pro rok 2010
byl rozpocet mésta schvdlen jako vyrovnany v celkové vysi 640.076 tis.K¢, dlouhodobé
nebylo vyuZito institutu rozpoc¢tového provizoria.

Tabulka 35: Vypocet ukazatele dluhové sluzby tis. K¢

Cislo Odkaz na rozpoctovou Stav

fadku | Néazev poloZzky skladbu k 31.12.2009
1 danové piijmy (po konsolidaci) tfida 1 214.555,13
2 nedaniové pi{jmy (po konsolidaci) tfida 2 254.655,78
3 pfijaté dotace — finan¢ni vztah polozka 4112 + 4212 28.572,22
4 dluhova zékladna f.1+12+1.3 497.783,13
5 uroky polozka 5141 2.995,28

6 splatky jistin a dluhopist polozky 8xx2 a 8xx4 20.150,20
7 splatky leasingu polozka 5178 0

8 dluhova sluzba L.S+1.6+1.7 23.145,48
9 UKAZATEL DLUHOVE SLUZBY f. 8 déleno . 4 4,65%

Projekt ve vetejné sprave, ackoli je investi¢ni, neni zaméfen na zhodnocovani prostiedk, ale
na rozvoj a obnovu vefejnych statkd. Projekt neni tedy vzhledem k negenerovani piijmu
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navratny, tzn.nedojde k pokryti vstupnich investi¢nich ndklada. V analyze projektu byly vzaty
do tvahy srovndvaci sazby stanovené Evropskou komisi pro pldnovaci obdobi 2007-2013,
které stanovuji pro diskontovani finan¢nich toki sazbu 5% a pro diskontovani toku
celospolecenskych piinost a nakladi sazbu 5,5%.

Tabulka 36: Finané¢ni analyza

Cistd soucasnd hodnota projektu - 1251 853 K¢&
Vnitini vynosové procento Neexistuje
Doba navratnosti Nenavratny
Index rentability - 0,16

Tabulka 37: Ekonomicka analyza

Cista sou¢asnd hodnota projektu 889 264 K¢
Vnitini vynosové procento 17 %

Doba navratnosti 4 roky

Index rentability 0,114 %

14.3. Provozni rovina

Na projektu se bude podilet zkuseny projektovy tym, ktery zajistoval jiz fadu projektl jak
z narodnich, tak evropskych zdrojt. Garanci je jejich dlouholetd zkuSenost z oblasti vefejnych
zakazek, investiéni vystavby, koordinace dota¢nich projektl, propagace, druzebnich vztahd,
auditu a finan¢niho fizeni. Jednotlivé kroky a aktivity jsou konzultovany a vzdjemné
odsouhlasovdny. Mgésto Bohumin je pfipraveno k realizaci persondlné, organiza¢né i
finan¢né. Piipadné opravy budou feSeny v rdmci zarucnich lhat. Po uplynuti zaru¢ni doby
bude udrZitelnost, tj.adrzbu zajistovat odbor organizaéni jako spravce informacni technologie
meéstského uradu z prostiedkli mésta, stejné tak provoz. Veskery majetek potfizeny v ramci
projektu bude v majetku mésta Bohumina po celou dobu udrZitelnosti. Archivace dokumentt
bude zajisténa dle metodiky RO.

Dne 20.1.2011
Ing. Michal Kolovrat
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Pouzité zkratky:

- * % .
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CDP - Continuous Data Protection — priabézna zaloha dat

CMS - centralni misto sluzeb

CPU - Central Procesor Unit — centrdlni procesor pocitace

DMYVS - digitalni mapy vefejné spravy

DMZ - Demilitarized Zone - demilitarizovand zéna

HA - High Availability — vysoka dostupnost

IOP — Integrovany operacni program

IOPS - Input/Output Operations Per Second — pocet vstupné/vystupnich informaci za
sekundu

IPRM B - Integrovany plan rozvoje mesta Bohumina

iSCSI - Internet Small Computer System Interface - sitovy protokol, ktery umoziuje
pfipojovat tloZny prostor (napf. diskové pole) pomoci pocitatové sité

IP — internet protocol — internetovy protokol

IPMI - Intelligent Platform Management Interface — rozhrani pro management prvka
ISDS - Informacni systém datovych schranek

KIVS - Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy

KVM - keyboard, visual display unit, mouse — kldvesnice, monitor, mys

NAS - Network-attached storage — sitové ulozisté dat

ORP — Obec s rozfitenou ptisobnosti

RAID - Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks - vicendsobné diskové
pole nezdvislych diskt

RAM - Random Acces Memory - pamét’ s ndhodnym piistupem

SATA - Serial Advanced Technology Attachment — typ pocitacové sbérnice

SNMP - Simple Network Management Protocol

TC — technologické centrum

UAP - Uzemné-analytické podklady

UPS - Uninterruptible power supply — nepteruSitelny zdroj napdjeni

VLAN - virtual LAN - virtudlni lokdln{ sit’
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