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ZHODNOCENI PROJEKTU
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Nazev projektu Vzdélavani pracovnik v socialni oblasti - Bohumin

Program podpory X Vzdlavani poskytovatéla zadavatél socialnich sluzeb
[] Integrace specifickych cilovych skupin

Prijemce M¢ésto Bohumin

Celkova vySe finatni podpory v K |1 520 775

Datum zahajeni realizace 1.9.2006

Datum uko®eni realizace 30.6.2008

1) Struény obsah projektu

Cilovou skupinou u tohoto projektu jsou zadavasepdskytovatelé socialnich sluzeb.
Cilem projektu bylo dosazeni lepSi kvality v ohlgstskytovani sociélnich sluzeb, a to jak na
strar¢ zadavatele - gsto Bohumin, tak i poskytovatesocialnich sluzeb ve st¢ Bohumin.
V rdmci tohoto programu podpory byly realizovanyiky, které si kladly za cil podyit
vzklavani poskytovatéla zadavatél socialnich sluzeb vedouci k posileni jejich scluspina
dovednosti poskytovat socialni sluzby, které ZajiSntegraci uzivatel téchto sluzeb do
béZzného Zivota ve spalaosti a zejména do trhu prace a jejich udrzeniasiehu prace.
Obsaheméchto vzdlavacich prograrinbyla podpora celozivotnihaeni a specifického
profesniho vzélavani.

Vzdelavaci programy byly zasteny:

- na zajiskni kvality socialnich sluzeb vedoucich k sociairieégraci (na principu
existujicich standatdkvality),

- zajiseni odborného vzHdavani pracovnik, ktefi podporuji integraci osob z cilovych
skupin na trh prace a udrZeni se na trhu prace :

2) Celkové zhodnoceni projektu

A)

Hlavnim cilem projektu Vz&lavani pracovnik socialnich sluzeb &sta Bohumina byla snaha
prohloubit kvalifikaci a znalosti socialnich pracdkti mésta a tim dosahnout lepsi kvality v
oblasti poskytovani socialnich sluzeb a v neposlédd: vytvorit systém, ktery bude co
nejefektivrEjSi v oblasti vzdlavani pracovnik sociélnich sluzeb. Pro zpracovani @@&meého
hodnoceni projektu bylo provedeno dotaznikovéhoreBét v okruhu osob, které se
jednolivych kura zacastnili a bylo zji&no, Ze pevlada celkova spokojenost jak s obsahovou
naplni jednotlivych kunz tak i s jejich lektorskym zaji&im. Celko¥ nejwtSi spokojenost
byla s vyjezdnimi kurzy, nelficobsahova napla taktéz i prosedi kde tyto kurzy probihaly
prispély nejenom k ziskani novych informaci, ale i k gegkému odreagovani od pracovniho
stresu a zé&¥e. Zhodnoceni dotaznikovéhoigei i samotny dotaznik jsou s@sti gilohy
tototo za¥recného zhodnoceni.

Jednoznénym kladnym efektem tohoto projektu je zvySend ifkalvanost a odbornost
pracovniki, ktera se projevi i v ramci celé organizace a s@ni zvySi prestiz & jinym
subjekfim.



B)

PREDPRIPRAVNA FAZE - V této fazi nedoslo k Zzadnym 2mém, ani problérm.
PRIPRAVNA FAZE - Vramci této pipravnécasti byl proveden posun v harmonogramu
projektu, neb6 vybér dodavatele byl proveden az pokthdné gipraw a konzultaci a to u
kurzu ECDL v k¥tnu 2007.

V této pipravné fazi jsme zvazovali vybrani lekiompro kurzy (Prevence socialniho
vylouceni, integrace v kontextu sociélpravni ochrany, Reforma soc. sluzeb a Socialni
poradenstvi) na zaklaadlopor&eni, konzultace se supervizorem Ku(PhDr. Ivou Fialovou)
a vlastnich zkuSenosti. Proto nebyl proveden vdootidobi vykr dodavatele, ale byli
vybrani lektdi pro kurzy Prevence socialniho vyt@ni, integrace v kontextu soci&pravni
ochrany a Reforma soc. sluzeb (Bc. Jaroslava KrowderMgr. Judita Kachlovd), s kterymi
byla sepsana Dohoda o provedeni prace kgmim jejichc¢innosti pro dany kurz. Dale jsme
byli dohodnuti na spolupraci v ramci kurzu Socigboradenstvi s Mgr. Sarkou Chytilovou,
ktera nam dne 9. Unora 2007 zaslala elektroniclagiop omluvu, Ze z vaznych rodinnych
duvodi musi zanechat vSech mimopracovnich aktivit. Ténta jiZ nebyl v ramci realizeni
faze realizovan, jeho ¢l&asti prokthly v ramci faze navazujici.

REALIZACNI FAZE - V této fazi probhl kurz ECDL, ale ne v rozsahu 7 motlkvyseni
ceny z divodu proskoleni &astnili jeho vysledkem by bylo zvySeni moznosti &spEho
zvladnuti tohoto kurzu, praktické nevyuziti vSechoduli pro (astniky kurzu). Po
dikladném zvazeni a probrani této situace se zastypcané spoknosti z VSB, byl snizen
pocet moduli na 4 (Word, Excel, Outlok, Internet).

Kurz Socialni poradenstvi bykgsunut do faze navazujici a podobna situace nastalazu
Terénni prace, kdy zustodu velké casové vytizenosti pracovriikv socialnich sluzbach
naseho résta v obdobi faze realizai, byly ol# jeho ¢asti gesunuty do faze navazujici.
V rdmci této realizéni faze bylytradré ukorteny kurzy Prevence sociélniho vytemni,
integrace v kontextu soci&pravni ochrany a Reforma soc. sluzeb, kdgstnici obdrzeli
doklad o absolvovaniéthto kurzi. Taktéz bylfddre ukonten kurz ECDL, kdy &astnici
obdrzeli certifikaty o jeho absolvovani.

V ramci této faze praihly 3 vyjezdni dvoudenni kurzy, kdy kurz Preventtes a zvladani
zagze a kurz Komunikace s kliententipndve ¢asti, jednwast nel kurz Tymova spoluprace.
Kurz Prevence stresu a zvladaniézatprobihal v prostorach hotelu JavReka okr. Finec,
kde bylo zaji&tno ubytovani na 1noc a stravovani na 2 dny a kkioryunikace s klientem a
Tymova spoluprace préhly v Skolicich prostorach chaty Hradek, HradelSlezsku.
Lektorem &chto kurzi byla PhDr. Ivana Fialova a supervizorem Doc. MagkolUkastnici
téchto kurzi obdrzZeli doklad o jejich absolvovani.

NAVAZUJICI FAZE - Abychom pedesli probléram z faze realiz&ni, bylo vyhlaseno v
mesici listopadu 2007 zadavatizeni pro vykr dodavatele vejnych zakazek na sluzby:
Dodavka sluzeb zafigjicich vzdlavaci programy. Dodavatel dn zajistit lektory a
supervizory pro vzéldvaci programy (Socialni poradenstvi, Terénni @raReforma
socialnich sluzeb a Prevence socialniho Wéoi, integrace v kontextu soci&pravni
ochrany dti). V ramci této faze prathly radre vSechny kurzy (Sociélni poradenstvi, Terénni
prace, Reforma socialnich sluzeb, Prevence solk@lnyloweni, integrace v kontextu
socialré-pravni ochrany &i a vyjezdni kurzy Prevence stresu a zvladanzeatomunikace
s klientem a Tymova spoluprace) a taktéz i kurzgspnuté z faze realiai (Socialni
poradenstvi a Terénni prace)gdsdtnici &chto kurZi obdrzeli certifikaty o absolvovani.
V ramci této faze a kurzu Prevence socialniho wdaoi, integrace v kontextu soci&pravni
ochrany dti, byly vydany 2 certifikaty, nelfokurz byl rozélen na d¢ ¢asti (Prevence
socialniho vylodeni, integrace v kontextu soci&lpravni ochrany &i a Zkvalitreni
odbornychkeinnosti na Useku soci@mpravni ochrany &ti).



Prokéhlo taktéZz zasrecné dotaznikové Seni, jehoz vysledky byly vyuZity v ramci
zawrecného zhodnoceni projektu.

Samotné zhodnoceni projektu je uvedeno v této Zpevje zvéejréno na webovych
strankach résta (www.mesto-bohumin.cz) - odkaz skolstvi

C)

Projekt méa pozitivni dopad na rovnglezitosti:

V ramci tohoto projektu je uveden jednoZng princip rovnych flezitosti, neb6 v ramci
poskytovaného vzdvani neli vSichny zastrené osoby stejnou moznost zvysSeni
kvalifikace pop. vz&lani a to bez ohledu na pohlavi, rasu, etniakyopl , apod.

V ramci tohoto projektu bylo osloveno a wivacich aktivit se ztastnilo vice nez 80% Zen
a proto zde rizeme hovtit o pIné podpee v ramci rovnych filezitosti.

Projekt je zar'en na podporu udrzitelného rozvoje:

Vysledkem projektu je zejména vytemi systému koncepce \&évani, ktery odpovida
mistnim podminkam a p@etbam poskytovatéla zadavatél sociélnich sluzeb.

Finartni udrzitelnost: V fipact neposkytnuti dotace bydsto Zzadalo o finaimi podporu z
jinych zdroji a zahajilo by realizaci projektu v pagsim terminu.

Personalni udrzitelnost: Hlavnim garantem projektdilavani v socialni oblasti je &8tsky
Gifad Bohumin, ktery person&lnzastiuje hlavni ¢4st organizace projektu wddvani.
VSechny osoby, které secastnily tohoto projektu bylo nutné zainteresovatbtorl bylo
provedeno finatnim ohodnocenim a adazrenim vyhod aktivni Gasti na projektu.

DalSim velmi dilezitym aspektem je provazanost s komunitnim planefsta, ktery taktéz
poukazuje na p&tbu neustalého vZvani v socialni oblasti, nebaloke provedena a
profesionalnic¢innost socialniho pracovnika se odrazi i na jehenkéch, pop uZzivatelich
socialnich sluzeb a v neposledade misobi jako ukazatel kvality Zivota vessg.

V sowasné dob je jednoznaéna nutna podpora v oblasti &évani, ktera vyplyva z nového
zaékona o socialnich sluzbael08/2006 Sb., kde je uvedena povinnost socialpfaocovnika
absolvovat dalSi vztvani, kterym si obnovuje, upgje a dophuje svou kvalifikaci.

Projekt je zart‘en na rozvoj informéni spol€nosti: Jednim z hlavnich @ik giinosi tohoto
projektu je roz&eni p&itacovych dovednosti pracovniku socialnich sluzeb leénis
mezinarodniho certifikatu ECDL, ktery umozni jejictajitelim l1épe usgt na trhu prace.

Projekt Vza@lavani pracovniku v socialni oblasti Bohumin, styked pouze samotn&nnosti
poskytovatael socialnich sluzeb ve &st, jejichz ¢innost by se po provedeném vavani
méla zefektivnit, ale spaijeme v #m pfinos pro nisto, i pro uZivatele sociélnich sluzeb,
ktefi tyto sluzby vyuzivaji, nelfozvySovani kvalifikace a znalosti socialnich prad&u

sebou pinasi i vyslednou kvali#)Si praci ve vztahu k uzivateh téchto sluzeb. Akce tedy
piinese pidanou hodnotu takémto nezavislym subjekin.

D)

NejvétSim problémem i realizaci projektu byla&asova vytizenost pracovriik/ socialnich
sluzbach msta Bohumina. Tuto situaci jsnteSili dle aktudlni situace, nappiesunutim
kurzi do mér vytizeného ¢asového obdobi a to na zakiatonzultace se zastupci
partnerskych organizaci a vedouciho odboru. Dalioblémem bylo zajighi lektori pro
dané kurzy, kdy nejiSi problém byl ve fazi realizai, toto jsme vieSili vybérovymizenim,
na jehoz zéklad byla vybrana dodavatelsk& firma, s kterou bylavie@d dodavatelska
smlouva o zajighi lektorského vybaveni vybranych ktirz

Harmonogram akce bykptsobovan pdebam dastniki kurzi.



3) Indikéatory

Byly naplreny vSechny planované hodnoty nastavenych indik&foslo k gekrazeni
indikatori 1.17.00 A a to zipvodniho pétu 303 @&astniki kurzi na p@et 340 (1. prevence
socialniho vylodgeni = (mivodrg 20 osob) nyni 26 osob 2. reforma soc. sluzebiwdgn 54
osob) nyni 73 osob 3. socialni poradenstvitv@arne 47 osob) nyni 63 osob 4. ovladani PC
= (pavodre 47 osob) nyni 32 osob 5. prevence stresuiwg@e 45 osob) nyni 45 osob

6. tymova spoluprace ={podn: 22 osob) nyni 24 osob 7. komunikace s klientem =
(pavodre 45 osob) nyni 47 osob 8. terénni pracetwd@dre 23 osob) nyni 30 osobjahto
Ucastnila, ktefi obdrzeli doklad, pap Certifikat o absolvovani Skoleni.

V rdmci projektu vzniklo 8 novych vZthvacich kura - indikator 1.02.00 A: 1. Prevence
socialniho vylodeni, integrace v kontextu soci&pravni ochrany 2.Reforma socialnich
sluZzeb 3. Socialni poradenstvi 4. Ovladani PCtiigg&t ECDL 5. Prevence stresu a zvladani
zagze 6. Komunikace s klientem 7. Tymova spolupraceeBenni prace

Byl dodrZen i indikator 2.12.00 A v ptu 10:1. Prevence socialniho vyt@ni, integrace v
kontextu social&pravni ochrany 2.Reforma socialnich sluzeb 3. &otporadenstvi 4.
Ovladani PC - certifikat ECDL 5. Prevence streguladani zatZze 6. Komunikace s klientem
7. Tymova spoluprace 8. Terénni prace 9.V ramgegto byly vytvaeny metodické

piirucky a materialy a 10. Nakoupeny publikace

Byl piekraten indikator 2.58.00 A: V naSem projektu se jednwg3koleni osob v zavédi
standard kvality (kurz Reforma socialnich sluZzehjyodre paiet 45 osob, nyni 73 osob.
VSechny osoby které sécastnily jednotlivych Skoleni obdrzely Doklad neberfifikat o
uspESném absolvovani kurzu, tzn. indikator 2.42.00 A+7.00 A

4) Publicita

Pro (ely propagace a zajiti publicity byly p&izeny propagéni materialy Evropské unie
(3 vlajetky EU se stojanky a vlajka EU s interiérovym stejam), které jsou vyuzivany na
vyjezdnich kurzech, a takté# gkoleni a testovani ECDL.

VSechny z&zeni a pistroje a take i publikace fiaené v ramci tohoto projektu jsou oZeay
logem EU a ESF, jakoZ i vSechny listiny spojeniéndd projektem (prezeni listiny, vykazy
¢innosti, certifikaty apod.).

V ramci jednotlivych kurit byly vytvoreny metodické firucky a manudly, které jsou taktéz
ozna&eny logy EU a ESF a budou nadale slouzit sociapracovnikim naSeho rsta jako
podkladovy materialip vykonavani jejich prace. Tyto materialy budoutéakvyuzity

k dalSimu rozvoji koncepce v&dvani v naSem dste.

Byly také vypracovany infornéai letdky o tomto projektu, které byly poskytnu§em
Gcastnikim kurzi a poskytovatéim socialnich sluzeb v naSengsit. Tyto letaky jsou
verejné pristupné v Informénich centrech #sta.

Informace o tomto projektu a jeho zé&né zhodnoceni jsou zkggnény na webovych
strankach résta (www.mesto-bohumin.cz) - odkaz Skolstvi.

Toto zajiSeni publicity projektu a poskytovani informaci jsp@&vazovali za dostateé
(poskytovatelé a pracovnici socialnich sluzeb \emagtst) i Siroka véejnost a proto nebyly
v ramci tohoto projektu vyuZzity dalSi&dvaci prostedky (televize, noviny).



5) Financovani
Souasny systém Zsobu plateb povaZzujeme za dostafea vyhovuijici.

Schvélena vyse fingni podpory 1520 775 K
(viz Rozhodnuti o poskytnuti dotace)

Celkové vydaje 1411 389,5 K
(vydaje za celé obdobi realizace projektu

Prijmy projektu 3 664,10 K
Zawresna vyde Zadosti o platbu 422 510,9 K

6) Udrzitelnost

Vysledkem projektu bylo vytueni systému a koncepce ¥l/ani, ktery odpovida mistnim
podminkam a poebam. Vzhledem k neustale se zvysujicim néwroka vzdlavani
zadavatel a poskytovatél socialnich sluzeb, které vyplyvaji i z nového z@ko socialnich
sluzbéach, socidlni pracovnik mé povinnost dalSitdlavani, kterym si obnovuje, upiye

a dophuje kvalifikaci. Nadale budou pokravat jednotlivé druhy Skoleni, které budou
pribéZné navazovat na jiz uskuteené, které prokhly v rdmci tohoto projektu.

V souwasné dob neuvazujeme o realizaci obdobné&h@ného projektu v ramci priority 3 OP
LZZ.

Jmeéno a fijmeni statutarniho Ing. Petr Vicha
zastupce/oprawmé osoby

Funkce v organizaci starosta

Misto a datum 21.8.2008

Podpis a razitko




