OBCHODNIi PODMIiNKY

1. NAUvVOD

1.1. Dohodneme se, Ze tyto Obchodni podminky upravuji vzajemnad prava, povinnosti a principy pro
uzivani vsech nasich plavidel — kanoi a rafti na rece Odre.

1.2. V Obchodnich podminkach s vdmi budeme mluvit narovinu. Pokud se budeme vyjadfovat v prvni
osobé mnozného disla jako ,my“ je tim mysleno Mésto Bohumin, se sidlem Masarykova 158,
735 81 Bohumin, ICO: 00297569. Vystupujeme zde jako pronajimatel plavidel — kanoi a raftd.

1.3. Jakmile se vyjadifujeme o Vas v druhé osobé mnozného Cisla jako ,vy“ je tim myslena jakakoliv
osoba vstupujici do smluvniho vztahu s ndmi jako najemce plavidel — kanoi nebo rafta.

1.4. Pro prehled uvadime, Ze princip najmu plavidel je nastaven tak, Ze prostfednictvim rezerva¢niho
systému se zaregistrujete a nasledné s nami budete uzavirat najemni smlouvy k vybranym
plavidldm.

1.5. Davame na védomi, Ze kaidy pojem s velkym pocate¢nim pismenem (kromé pojmenovani
organizaci, cizich produkti apod.), ktery je pouzit v Obchodnich podminkach ma specificky
vyznam, a to dle ¢l. 2. Obchodnich podminek.

1.6. Obchodni podminky se ¢leni na ¢lanky (1., 2., ...) a body (1.1., 1.2. ...).

2.  VYMEZENi POIMU (nepreskakuj)

Rezervacni systém je rezervacni systém spolecnosti Reservanto s.r.o., dostupny na
webu mésta Bohumina, pres ktery budeme uzavirat najemni
smlouvy k Plavidlim a hradit ndjem vodackého vybaveni;

Reservanto s.r.o. je provozovatel Rezervacniho systému, spole¢nost Reservanto
s.r.o., 1CO: 24298395, se sidlem Mrstikova 399/2a, 460 07
Liberec;

Web je nase webova https://www.mesto-bohumin.cz/cz/volny-
cas/vodacke-akce-pujcovna-lodi/

Cenik v ceniku uvadime vysi najemného; cenik je dostupny na Webu i

v Rezervacnim systému; sem tam se bude cenik ménit (dame
vam o tom védét); aktudlni cenik zverejnény na Webu a
v Rezervacnim systému vzdy nahrazuje cenik predchozi;
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je nase plavidlo typu plastové dvoumistné nebo tfimistné kanoe
nebo nafukovaci dvoumistné kanoe; toto plavidlo je predmétem
najmu; seznam téchto plavidel je uveden v Rezervacnim
systému;

je nase plavidlo typu ctyfmistného raftu; toto plavidlo je
pfredmétem ndjmu; seznam téchto plavidel je uveden v
Rezervacnim systému;

je pojem, ktery zahrnuje veskeré nase plavidla, tj. Kdnoe i Rafty;
ustanoveni o Plavidlech se vztahuji na oba tyto typy plavidel,

je nase telefonni ¢Cislo 731130686, na kterém mizZete
kontaktovat nas jako provozovatele pljéovny; v Obchodnich
podminkach je dale uvedeno, kdy mate na toto Cislo sdélovat ¢i
oznamovat urcité udalosti ¢i vady;

je nad$ email rezervace-lodi@mubo.cz, na kterém muzZete
kontaktovat nds jako provozovatele pljéovny; v Obchodnich
podminkach je dale uvedeno, kdy mate na tento email sdélovat
¢i oznamovat urcité uddlosti ¢i vady;

je dil¢i smlouva o najmu Plavidla uzavirana mezi ndmi a vami pro
uzivani konkrétniho Plavidla za ucelem kratkodobého a
jednorazového najmu; tato smlouva neni uzavirana pisemng,
ale na zakladé splnéni podminek nize uvedenych;

nastupni misto pro vodaky ve Starém Bohuminé, kde si Plavidlo
vyzvednete;

vystupni misto v polském Zabetkowe za soutokem Odry s OISi,
kde Plavidlo odevzdate;

je zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

jsou tyto obchodni podminky upravujici nase vzajemna prava,
povinnosti a principy pro uzivani nasich Plavidel;

je dokument, ktery informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani
vasSich osobnich Udaji a o vasich pravech s tim spojenych;
Zasady jsou k dispozici v Rezerva¢nim systému a na Webu;
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PROVOZ PUJCOVNY

Je jasné, Ze pujcovani Plavidel mlze probihat pouze za pfiznivych podminek. Nase pljcovna je
v provozu obvykle od konce c¢ervna do konce zafi (o presnych terminech vas budeme informovat
na Webu), a to kaZzdou sobotu, nedéli a o statnich svatcich. Zacatek sjezdu je vidy hromadny, a
to v 9:00 a ve 14:00 hodin. Plavidla nemizZeme pujcovat, pokud by se v fece Odre zvysil pritok
vody nad 60 m3/s, nebo bylo extrémné nepfiznivé pocasi. O kazdé takové situaci budeme
informovat ty, ktefi s nami uzavreli Najemni smlouvu k Plavidlu SMS zpravou, a to nejpozdéji 2
hodiny pred terminem vyzvednuti Plavidla. V takovém pripadé vam zaplacené najemné vratime
zpét na Ucet, ktery jste uvedli pfi rezervaci Plavidla. Provozni dobu mizeme v pripadé potreby

zmeénit.

Plavidla plj¢ujeme ke sjezdu feky Odry, a to od Nastupniho mista, kde si Plavidlo vyzvednete, po
Vystupni misto, kde Plavidlo odevzdate. Délka trasy je asi 6,5 km, vodacka obtiznost odpovida
mirné vodé - ZW A a ZW C. Sjezd Vam bude trvat pfiblizné dvé hodiny.

NAJEMNi SMLOUVA

Je jasné, Zze Najemni smlouvu miZeme uzaviit pouze za predpokladu, Ze provedete rezervaci,
uvedete své rezervacni — osobni Udaje a uhradite ndjem vodackého vybaveni.

Najem konkrétniho Plavidla probiha tak, Ze si vrezervacnim systému vyberete typ Plavidla
(plastova nebo nafukovaci kanoe, raft), poté si urcite termin, konkrétni Plavidlo a ¢as sjezdu.
Kliknutim na financni Castku tuto sluzbu vyberete, niZze se objevi text oznaceného Plavidla
(stejnym zplsobem si mizZete v ramci jedné rezervace vybirat z riznych typt lodi jejich libovolny
pocet). V nasledném kroku vyplnite ¢islo Gétu (pro pfipad zruseni sjezdu z dlivodu na strané
provozovatele), své osobni Udaje a potvrdite vas souhlas s Obchodnimi podminkami a
s poskytnutim osobnich adaja.

Uzavienim Najemni smlouvy se my jako pronajimatel zavazujeme vam jako najemci prenechat
do docasného uzivani vybrané(d) Plavidlo/Plavidla, a vy se za to zavazujete nam zaplatit
najemné. K uzavieni Najemni smlouvy neni zapotiebi Zddna dalsi akceptace z nasi strany, a tedy
Najemni smlouva je timto platna a Ucinna. Jinym zplUsobem nelze Najemni smlouvu uzavfit.

V ndjmu Plavidla je zahrnut ptislusny pocet padel a zachrannych vest a doprava lodi z vystupniho
mista zpét. Nepromokavé vaky Ize po domluvé zajistit pfi pfedavani Plavidla.

Po dokonceni rezervace v Rezervacnim systému si mizZete ve vybraném ¢ase Plavidlo vyzvednout
na Nastupnim misté, kde vdm ho predame zpusobilé a fadné vybavené ke sjezdu. Dostavte se
prosim k Nastupnimu mistu s mirnym predstihem.
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Uzivejte Plavidlo osobné. Pljceni Plavidla nékomu jinému je zakazano.

Osobam mladsim 15 let mGzeme Plavidlo prenechat pouze za predpokladu, Ze pred jeho
prevzetim doloZi souhlas zdkonného zastupce. Pamatujte prosim na tuto podminku uz pfi
uzavirani Najemni smlouvy, pfi nedoloZeni souhlasu zaplacené Najemné nevracime.

Za Plavidlo jako osoba, ktera s nami uzaviela Najemni smlouvu, vidy osobné odpovidate.
Domluvme se tedy, Ze v pfipadé ztraty, poskozeni nebo zni¢eni Plavidla ndm nahradite
zpUsobenou Skodu, kterou urc¢ime podle ceny, stafi a opotrebeni Plavidla a jeho vybaveni.

My jako pronajimatel neneseme Zadnou odpovédnost za pfipadnou Ujmu na zdravi a Skodu,
ktera by vam pfi plavbé vznikla, za ztratu, poskozeni ani zni¢eni véci béhem plavby.

PRAVIDLA PLAVBY

Dohodneme se, Ze pfi plavbé s Plavidlem budete dodrZovat nasledujici pravidla plavby, nase
pokyny a pfislusna ustanoveni pravnich predpisa.

V Plavidle mlZe byt pfepravovano pouze tolik osob, pro kolik je dané Plavidlo urceno (dvé, tfi
nebo Ctyfi) a po celou dobu plavby musi mit vSechny nasazeny zachranné vesty. Déti mladsi 6 let
se smi v Plavidle plavit pouze za pritomnosti osoby starsi 18 let. Pouze vy odpovidate za spravny
pocet osob v Plavidle a jejich vhodné rozmisténi, dale také za to, Ze Zadna osoba v Plavidle
nebude pod vlivem alkoholu ani jinych omamnych nebo psychotropnich latek. V Plavidle nesmi
byt prepravovan naklad o celkové hmotnosti nad 20 Kg, hoflaviny ani jiné nebezpecné latky.

Upozorfiujeme Vas, Ze s Plavidlem poplujete Pfirodni pamatkou Hrani¢ni meandry Odry, proto

se dohodnéme, Ze v této oblasti i po celou dobu plavby Plavidla budete dodrZovat zasady

doporuceného chovani v meandrech, zejména:

- nebudete hlucet a plasit hnizdici ptaky a dalsi chranéné Zivocichy;

- nebudete volné odhazovat odpadky;

- nebudete se pribliZzovat ke kolmym brehim, kde hnizdi lednacci a brehule;

- budete proplouvat kolem kachen a mor¢aka s mladaty u opacného brehu;

- nebudete vystupovat na breh, zejména na naplavy a stérkové lavice, kde jsou hnizda kulik
fi¢nich a pisikd obecnych;

- nebudete vystupovat na bieh, zejména na mista s jemnym piskem, kde se nachazeji pavouci
slidaci bfehovi.

Pfi plavbé Plavidla je zakdzano se s plavidly vzdjemné srdzZet, prevracet je, potapét je a skakat
z nich do vody. Plavidlo nelze vyvazovat za stromy, zabradli, sloupy, pilite, patniky, Zebftiky,
svodidla, a podobné predméty, pfistavat je s Plavidlem povoleno pouze na mistech k tomu
urcenych. S ostatnimi malymi plavidly se vyhybate levymi boky. VZdy plujte ve skupiné alespon
dvou Plavidel.
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Vy jako vidce Plavidla odpovidate za bezpecnost plavby a osob v Plavidle, stejné jako za to, Ze se
veskeré osoby v Plavidle budou chovat tak, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti plavebniho
provozu, lidského Zivota nebo zdravi. Pokud by plavba nebyla bezpecnd, jste povinni ji ihned
prerusit, pfistat na bezpe¢ném misté a podat ndm zpravu na Kontaktnim Cisle. V ptipadé akutni
situace volejte dle potieby Plavebni spravu na &isle 840 111 254, Policii CR (158), Zdravotni
zachrannou sluzbu (155) nebo Hasice (150).

Pokud néktera z téchto pravidel nebudete dodrZzovat, mame pravo od Najemni smlouvy v dobé
jejiho trvani kdykoliv odstoupit. V tomto ptipadé ndam Plavidlo vratite okamzité po obdrzeni
telefonické Ci ustni vyzvy.

DOBA NAJMU, NAJEMNE A PLATEBNi PODMINKY
Jak dlouho budete Plavidlo uZivat je na vads. Maximalni doba najmu je 2 hodiny.

Pokud zjistime, Ze se k naSemu Plavidlu nechovate fadné dle dohody a porusujete své povinnosti

vyplyvajici z Najemni smlouvy, téchto Obchodnich podminek ¢i obecné zavaznych pravnich
predpisli, mame pravo od Najemni smlouvy v dobé jejiho trvani kdykoliv odstoupit. V tomto
pfipadé ndm Plavidlo vratite okamZité po obdrzeni telefonické Ci ustni vyzvy.

Vyhrazujeme si moznost od Najemni smlouvy odstoupit, a to v pfipadech nékteré ze situaci podle
¢lanku 5 téchto Obchodnich podminek.

VysSe najemného je vidy jednotna za jedno pUjceni Plavidla. Najemné je uvedeno v Ceniku.
Pouzije se vidy Cenik, ktery je platny a ucinny v dobé uzavieni Najemni smlouvy.

Najemné je splatné pred uzavienim Najemni smlouvy. Najemné se hradi vyhradné pomoci
platebni brany v Rezervacnim sytému v ceskych korunach. Na platebni branu budete
presmérovani v pribéhu rezervace Plavidla. Bez dokonceni platby najemného neni moiné
Najemni smlouvu uzavfit. K Uhradé najemného musite mit bankovni Ucet u jedné z nasledujicich
bank: Ceska spofitelna, Komeréni banka, Raiffeisenbank, mBank, FIO banka, CSOB, ERA, UniCredit
bank.

Po Uspésném zaplaceni ndjemného vam bude doruceno potvrzeni o vytvoreni rezervace a

provedeni platby véetné ID, a to SMS zpravou a na e-mailovou adresu, které uvedete pri zadavani
rezervace.

Jakmile je Ndjemni smlouva uzaviena, neni mozné ménit termin rezervace ani rezervaci zrusit.
V pripadé, ze si Plavidlo v daném terminu nepfevezmete, zaplacené najemné se nevraci.

Pokud vam nauctujeme najemné ve Spatné vysi, neprodlené nds kontaktujte a vie vyreSime.
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VASE SKODA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Berete na védomi, Ze sluzby, které vam nabizime, jsou z velké ¢asti zavislé na okolnostech, které
nemUzeme nijak ovlivnit. Jedna se zejména o jednani tretich osob ¢i o dalsi okolnosti jako vyssi
moc.

Berete na védomi, Ze odpoviddme pouze za zavinéné poruseni nasich povinnosti. Neodpovidame
za jakoukoli Skodu, ktera vam nebo treti osobé miiZze vzniknout v souvislosti s uzivanim Plavidla,
které jsme vam v poradku predali.

Vase prava z vadného plnéni se pak fidi ust. § 1914 a nasl. Obcanského zakoniku. Odpovidame
za to, Ze poskytnuté plnéni nema vady a ma obvyklé vlastnosti.

Pokud mate za to, Ze poskytnuté plnéni trpi vadou, mate povinnost vytknout vadu pInéni (uplatnit
reklamaci) bez zbytecného odkladu, kdy jste méli moznost se s plnénim seznamit a vadu zjistit,
nejpozdéji vsak do Sesti mésicl (6) ode dne poskytnuti plnéni.

V pfipadé, Ze je opravnéné vytknuta vada poskytnutého plnéni odstranitelna, mate pravo na
opravu nebo doplnéni toho, co chybi, anebo na pfimérenou slevu z vyuctovaného ndjemného.
V ptipadé, Ze je opravnéné vytknutd vada poskytnutého plnéni neodstranitelnd a nelze-li
poskytnuté pInéni radné uzivat, mlZete odstoupit od Najemni smlouvy (vratime vam najemné),
anebo se domahat pfimérené slevy z vyuctovaného ndjemného. Pokud opravnéné mate prava
uvedend v tomto bodu, ndleZi vam také nahrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni
téchto prav v souladu s ust. § 1924 Obcanského zakoniku.

Reklamaci mlzete uplatnit na Kontaktni e-mail ¢i pisemné na adresu naseho sidla. Pfi uplatnéni
reklamace jste povinni oznacit vadu nebo oznamit, jak se vada projevuje.

Vase uplatnéné reklamace vyridime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dn(
ode dne uplatnéni reklamace. O uplatnéni reklamace vam vydame pisemné potvrzeni, ve kterém
uvedeme, kdy jste uplatnili reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace
pozadujete.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

Po vyfizeni reklamace vam vydame potvrzeni, v némz bude uvedeno datum a zplsob vyfizeni
reklamace, potvrzeno pfipadné provedeni opravy a doba trvani opravy, pfipadné odivodnéno
zamitnuti reklamace.

Mate pravo na uhradu Ucelné vynaloZenych nakladl pfi uplatnéni reklamace. Pravo na Uhradu
téchto nakladl musite uplatnit do jednoho (1) mésice po uplynuti Ihlty, ve které je treba
vytknout vadu.
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KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Pro nasipro vas bude jisté pohodinéjsi, kdyz bude mezi nami probihat komunikace elektronicky
a mobilnim telefonem. Vzajemné si tedy budeme dorucovat dokumenty, oznameni, vyzvy Ci jiné
informace elektronicky. Pokud to nebude elektronicky moZzné, mulZeme dorucovat
prostfednictvim postovnich sluzeb na adresu naSeho sidla nebo na vasi adresu, pfipadné
osobné.

INFORMACNI POVINNOST — ODSTOUPENI

Informujeme vas jako spotrebitele, Ze:

a. naklady na prostfedky na komunikaci na dalku (internet, telefon) si hradite sami; tyto se
vsak nelisi od zakladni sazby;

b. najemné je hrazeno bezhotovostné prostrednictvim platebni brany on-line platebni
kartou nebo on-line bankovnim pfevodem;

C. nejkratsi doba, po kterou vas bude Najemni smlouva zavazovat neni stanovena, nebot ji
mUZete vypovédét ihned po jejim uzavieni bez vypovédni doby;

d. pro mimosoudni vyfizovani stiznosti se obracejte na nas Kontaktni e-mail; obratem vam
na vas e-mail potvrdime, Ze jsme vasi stiZznost pfijali; informaci o vyfizeni Vasi stiznosti
vam nasledné zasleme také na vas e-mail;

e. mate pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu; subjektem mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz);

f. informace o Najemnich smlouvach budou u nas elektronicky uloZeny; tyto informace
nejsou verejné pristupné; na vyzadani vam budou informace a dokumenty zaslany;

g. Najemni smlouvy Ize uzavfit pouze v ceském jazyce;

h. nejsme vazani zadnym kodexem chovani ve smyslu ust. § 1826 Obcanského zakoniku.

Mate pravo odstoupit od Najemnich smluv ve lhaté étrnacti (14) dni od jejiho uzavieni, nebot
tyto jsou vidy uzavieny prostfednictvim komunikace na dalku. Odstoupeni nam muzete dorucit
na nas Kontaktni e-mail nebo adresu naseho sidla. Na Webu naleznete vzorovy formular pro
odstoupeni od Najemni smlouvy, ktery mlzete vyuzit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Cas od ¢asu je potfeba Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit. Pokud dojdeme k
nazoru, Ze je potifeba néjaké vylepseni Ci jina zména, a to v rozsahu celych Obchodnich
podminek, dohodneme se, Ze miZeme vydat upravenou verzi Obchodnich podminek. O
novych Obchodnich podminkach vam dame védét prostfednictvim Webu a Rezervacéniho
systému. Na jiZz uzaviené Najemni smlouvy se vztahuji ustanoveni Obchodnich podminek
ucinnych v dobé uzavieni Najemni smlouvy. Nejsou s tim spojené Zadné zvlastni povinnosti,
které by vas zatéZovaly.



10.2 Stanou-li se néjaka ustanoveni neplatna ¢i neddinna z ddvodu zmény pravnich predpisd nebo
jinych dlvoduQ, zlstavaji ostatni ustanoveni platna, neodporuje-li to jejich Gcelu a nejedna-li se
o ustanoveni, ktera nelze od ostatniho obsahu Obchodnich podminek oddélit.

10.3 Najemni smlouva se fidi pravem Ceské republiky a veskeré spory ztéchto smluv budou
rozhodovany pfislu$nymi soudy v Ceské republice.

10.4 Nase prava vyplyvajici z odpovédnosti za skodu nebo jinych ustanoveni Obchodnich podminek,
které maji z povahy véci trvat i po ukonceni Najemni smlouvy jsou po jejich ukonéeni nadale
platna a vymahatelna.

10.5 Ustanovenimi o poplatcich ¢i smluvni pokuté neni dotéen nds narok pozadovat ndhradu skody
v plném rozsahu.

10.6 Ochranu osobnich Udajd upravuji Zasady ochrany osobnich udaju.

10.7 Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou tyto prilohy dostupné na Webu:
Cenik
Zasady ochrany osobnich udajl

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Najemni smlouvy

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25.06.2022.

Verze 1.0
Mésto Bohumin



